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4.1	 So sparen wir Energie

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

Die Dorint Hotelgruppe ist sich ihrerVerantwortung gegenüber der 
Umwelt bewusst. Wir unternehmen zahlreiche Maßnahmen, um die 
Auswirkungen unseres Geschäfts auf die Umwelt zu reduzieren. 

Im folgenden Kapitel analysieren wir transparent unsere Maßnahmen 
in den Bereichen: 
	Energieeinsparung
	Emissionsentwicklung
	Wasserverbrauch
	Abfallmanagement
	Mobilität
	Bio-Diversität
	globale Partnerschaft
	nachhaltige Produktauswahl

Bei Neuanschaffungen großer Industriemaschinen wie Band- und 
Haubenspülmaschinen achten wir auf die Energieffiziensklasse und 
verwenden wassersparende Maschinen, bevorzugt mit Abwasser-
Wärmerückgewinnung. 

In den Konferenzräumen einiger Hotels, aber zum Beispiel auch in den 
Hotelzimmern unseres in 2018 eröffneten Dorint Hotel Düren, sind 
CO2-Sensoren mit dem Lüftungssystem gekoppelt, um eine optimale 
Zufuhr an Frischluft sicherzustellen. Durch die Sensoren wird der CO2-
Gehalt in den Räumen gemessen und falls dieser einen gewissen Wert 
überschreitet, wird automatisch gelüftet. Dadurch wird ineffizientes 
Lüften vermieden und eine Optimierung des Energieaufwandes         
gewährleistet.

In den öffentlichen Bereichen der Hotels wurde ein Großteil der        
traditionellen Glühbirnen gegen modernere LED-Technik ausge-
tauscht. 

Die Belegschaft wird regelmäßig über Einsparmöglichkeiten geschult. 
So wird bei Leer- und Liegezimmer geprüft, ob Licht, Heizung und        
Klimaanlagen ausgeschaltet sind. Bei niedriger Belegung werden       
Etagen aus dem Verkauf genommen und gänzlich abgeschaltet. In der 
Nacht wird die Beleuchtung in den öffentlichen Bereichen auf ein     
Minimum reduziert, in den Morgenstunden werden die Leuchten 
frühzeitig ausgeschaltet. Außerdem werden, da wo möglich, Bewe-
gungsmelder eingesetzt, die das Einschalten der Flur-Beleuchtung auf 
ein Minimum reduzieren. 

4.1.1	 E N E R G I E M O N I TO R I N G 
Einschaltzeiten und Volumenströme werden regelmäßig analysiert, 
hohe Verbräuche identifiziert und entsprechende Maßnahmen ein-
geleitet. Für die Einführung und Zertifizierung eines Energiemanage-
mentsystems unterhalten wir seit 2015 einen Vertrag mit der Keil 
GmbH. Dieses Programm wurde im Juli 2015 im Rahmen eines              
Pilotprojektes im Dorint Kongresshotel Düsseldorf/Neuss eingeführt 
und daraufhin kettenweit ausgerollt. 

Nach dem Energiedienstleistungsgesetz (EDL-G) sind Unternehmen 
mit Nicht-KMU-Status (KMU = kleine und mittelständische Unter-   
nehmen) zur Durchführung eines Energieaudits nach DIN EN 16247-1 
verpflichtet. Falls die Einführung eines Energiemanagementsystems 
nach DIN EN ISO 5001 vorhanden ist, wird man von diesem Audit       
freigestellt.

Das Audit nach DIN EN 16247-1 ist im Abstand von vier Jahren durch-
zuführen. Bei dem Audit wird ermittelt, in welchen Bereichen wie viel 
Energie verbraucht wird – mit dem Ziel, den Ist-Zustand darzustellen 
und Potenzial für Energieeffizienzverbesserungen zu identifizieren. 

4.1.2	 B A U - U N D  Q UA L I TÄT S S TA N D A R D S 
Die meisten unserer Hotelstandorte befinden sich in gepachteten    
Immobilien. Als Pächter haben wir leider keinen unmittelbaren Einfluss 
auf die Gestaltung der Gebäude, da dies grundsätzlich den Verpäch-
tern obliegt. Wir sind nichtsdestotrotz in intensiven Gesprächen mit 
den Verpächtern und prüfen gemeinsam die Möglichkeiten zu einer 
umwelttechnischen Aufrüstung. 

Bei Verhandlungen neuer Pachtverträge planen wir unseren Anspruch 
an eine besonders energiesparsame Bauweise von vornherein ein.    
Intern entwickeln wir unsere Standardvorgaben, die wir bei künftigen 
Vertragsgestaltungen und Standort-Auswahlprozessen verbindlich    
berücksichtigen wollen, stetig weiter. Wir sind von den Vorzügen von 
Wärmepumpen, Photovoltaikanlagen, modernen Wärmerückgewin-
nungsmethoden und dreifach verglasten Fenstern etc. überzeugt.  
Solche Faktoren erhalten bei der Auswahl künftiger Standorte eine 
hohe Priorität. 

Auch bei der Innenausstattung der Gebäude prüfen wir Upcycling-
Möglichkeiten, bei denen Materialien aufbereitet und wiederverwertet 
werden können. Das für Bau- und Qualitätsstandards verantwortliche 
Management kommt regelmäßig zusammen und wird von externen 
Partnern beraten.
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4.2	 Emissionsentwicklung

In den weiterentwickelten Nachhaltigkeitsleitlinien unserer Dorint 
Hotelgruppe verpflichten wir uns dazu, unsere Dienstleistungen auf 
das Ziel der weitgehenden Klimaneutralität im Jahr 2045 auszurichten. 
Um dies zu erreichen, werden unsere gesamten Emissionen gemessen, 
transparent analysiert und aus diesen Erkenntnissen zielgerichtete 
Maßnahmen abgeleitet. 

Regional, lokal und transparent einkaufen – so lautet einer von acht 
Klimatipps des Bundeszentrum für Ernährung. Generell arbeiten wir 
aus wirtschaftlichen Gründen mit Grossisten zusammen, haben        
darüber hinaus aber unseren Hoteldirektoren und Verantwortlichen 
aus dem Bereich Gastronomie (Food & Beverage) die Möglichkeit ein-
geräumt, bei bis zu 20 % der täglichen Wareneinkäufe auf regional 
und lokal verwurzelte Anbieter zurückgreifen zu können. Beim Einkauf 
von Lebensmitteln aus der Region fördern wir somit kurze Transport-
wege und helfen dabei, schädliche Treibhausgase zu verringern, die 
durch einen längeren Transport entstehen würden. Bei der Auswahl 
unserer regionalen Lieferanten achten wir neben kurzen Transport-
wegen auch auf die Verwendung nachhaltiger Rohstoffe und faire    
Arbeitsbedingungen. Mehr zu den Auswahlkriterien unserer regionalen 
Lieferanten finden Sie im Kapitel „Lieferanten“.

4.2.1	 M E S S U N G  D E S  CO2- F U S S A B D R U C K S 
Für die Berechnung unseres ökologischen Fußabdrucks nutzen wir das 
HCMI-Tool unseres Partners Sustainable Hospitality Alliance. Die     
Hotel Carbon Measurement Initiative (HCMI) ist eine Methodik und 
ein Tool für Hotels zur Berechnung des CO2-Fußabdrucks von Hotel-
aufenthalten und Tagungen in ihren Häusern.

Mit HCMI können die Hotelbetriebe Folgendes berechnen:
	CO2-Fußabdruck gesamt
	CO2-Fußabdruck pro belegtem Zimmer auf täglicher Basis
	CO2-Fußabdruck pro Tagungsfläche auf Stundenbasis
	Anteil erneuerbarer Energien und Elektrizität 
	 am Gesamtverbrauch

Des Weiteren hilft das HCMI-Tool unseren Hotels 
an verschiedenen Stellen:
	CO2-Fußabdruck zu registrieren und zu interpretieren
	Benchmarking und Wettbewerbsanalyse der bisher 
	 erbrachten Erfolge durchzuführen
	messbare Ziele zu setzen
	Unternehmensberichte vollständig zu erbringen
	Berichterstattungen an Firmenkunden vorzubereiten
	Kunden bei ihren Buchungsentscheidungen zu unterstützen
	Im Rahmen ihrer Verpflichtungen gegenüber der Glasgow-
	 Erklärung* für Klimaschutz im Tourismus Bericht zu erstatten

Diese Methodik wurde von der Hotelbranche entwickelt, um eine      
einheitliche Verfahrenstechnik für alle Hotels zur Messung und           
Kommunikation ihrer CO2-Auswirkungen zu schaffen und eine Ver-
gleichbarkeit zwischen den Hotels für die Gäste herzustellen. Unser 
Ziel ist es, durch den weitverbreiteten Einsatz des HCMI-Tools, das 
Verständnis, die Transparenz und die Genauigkeit in der gesamten 
Branche zu verbessern. HCMI umfasst die gesamte Energie, die vor 
Ort verbraucht wird – einschließlich Brennstoffe wie Erdgas, Öl,              
gekaufter Strom und mobile Brennstoffe aus Fahrzeugen und anderen 
Geräten sowie Emissionen von Kältemitteln. Gegebenenfalls sind          
darin auch CO2-Emissionen aus ausgelagerten Betrieben (zum Beispiel 
Wäscherei) enthalten.

*	 Die Glasgow-Erklärung verweist darauf, dass heute 21 bis 37 % der Treibhausemissionen durch die heutige Art der Ernährung entstehen 
	 und verweist dabei auf das industrielle Nahrungs- und Landwirtschaftssystem

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  
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4.2.2	 CO2- F U S S A B D R U C K  P R O  H A U S * | Zusammenfassung CO2 -Emissionen 2023

Marke Standort Total CO2 e/t CO2 Fußabdruck 
Tagungsbereich/t

CO2 Fußabdruck  
Zimmer & Flure/t

CO2 Fußabdruck pro 
belegtem Zimmer/kg

Erneuerbare Energien 
Verbrauch in kWh

Erneuerbare Energien 
Verbrauch in % Bemerkungen

HV Köln 147,51 – 148,00 0,10 163.583,00 37,50 % inklusive Fuhrpark

Summe Hauptverwaltung 147,51 – 148,00 0,10 163.583,00 37,50 %

Dorint Arnsberg 718,98 59,00 660,00 24,40 564.802,00 14,80 %  

Dorint Bad Brückenau 590,72 30,00 561,00 10,00 3.368.589,00 42,80 % Blockheizkraftwerk

Dorint Bad Gögging 3.403,73 859,00 2.546,00 63,40 257.885,00 5,70 %  

Dorint Berlin Kurfürstendamm 1.102,32 71,00 1.032,00 14,90 830.394,00 12,60 %  

Dorint Potsdam 965,10 194,00 771,00 11,80 701.258,00 13,40 %  

Dorint Binz-Therme 1.098,00 –   1.098,00 19,40 947.022,00 16,00 % keine Veranstaltungsräume

Dorint Binz Strandhotel 735,14 12,00 723,00 54,40 441.700,00 26,00 %  

Dorint Bonn City 687,47 82,00 605,00 13,20 700.141,00 17,90 %

Dorint Bonn Venusberg 274,51 25,00 250,00 9,90 264.767,00 17,80 %  

Dorint Dresden 471,16 107,00 364,00 5,60 795.640,00 18,50 %  

Dorint Düren 236,74 27,00 210,00 6,30 226.178,00 17,10 %  

Dorint Düsseldorf/Neuss 528,34 128,00 401,00 8,50 547.589,00 18,70 %

Dorint Frankfurt/Bad Vilbel 307,85 8,00 300,00 9,30 285.998,00 16,90 %  

Dorint Frankfurt/Oberursel 722,22 193,00 529,00 18,40 660.599,00 19,90 %  

Dorint Garmisch-Partenkirchen 1.006,01 479,00 527,00 10,40 778.473,00 13,40 %  

4.2	 Emissionsentwicklung

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

*	 enthält Rundungsdifferenzen, Sie finden unsere Einordnung und Hinweise zu den erhobenen Daten im Kapitel „Umfassende Datenerfassung und -überwachung“
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Marke Standort Total CO2 e/t CO2 Fußabdruck 
Tagungsbereich/t

CO2 Fußabdruck  
Zimmer & Flure/t

CO2 Fußabdruck pro 
belegtem Zimmer/kg

Erneuerbare Energien 
Verbrauch in kWh

Erneuerbare Energien 
Verbrauch in % Bemerkungen

Dorint Hamburg 377,58 14,00 364,00 6,60 517.580,00 19,30 %  

Dorint Köln, Messe 1.060,92 107,00 954,00 14,00 1.088.338,00 21,40 %  

Dorint Köln, Heumarkt 1.091,68 331,00 761,00 6,70 1.939.955,00 27,80 %  

Dorint Leipzig 237,24 211,00 26,00 6,20 314.076,00 16,90 %  

Dorint Magdeburg 889,50 134,00 756,00 19,80 96.689,00 3,40 %

Dorint Mannheim 582,74 113,00 470,00 7,30 935.951,00 18,80 %  

Dorint Meißen 229,47 24,00 206,00 8,10 356.458,00 23,10 %  

Dorint Salzburg 386,52 38,00 348,00 9,90 706.080,00 29,70 % 100 % Ökostrom

Dorint Sylt/Westerland 400,75 -   401,00 23,60 184.776,00 9,00 % keine Veranstaltungsräume

Dorint Usedom 112,52 -   113,00 6,70 41.319,00 9,60 % keine Veranstaltungsräume

Dorint Weimar 725,00 85,00 641,00 20,50 187.552,00 5,34 %  

Dorint Wiesbaden 1.151,99 163,00 989,00 15,30 613.850,00 9,80 %  

Summe Dorint Hotels & Resorts 20.389,22 3.494,00 16.902,00 14,65 18.680.825,00 17,25 %  

4.2	 Emissionsentwicklung

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

4.2.2	 CO2- F U S S A B D R U C K  P R O  H A U S * | Zusammenfassung CO2 -Emissionen 2023

*	 enthält Rundungsdifferenzen, Sie finden unsere Einordnung und Hinweise zu den erhobenen Daten im Kapitel „Umfassende Datenerfassung und -überwachung“
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Marke Standort Total CO2 e/t CO2 Fußabdruck 
Tagungsbereich/t

CO2 Fußabdruck  
Zimmer & Flure/t

CO2 Fußabdruck pro 
belegtem Zimmer/kg

Erneuerbare Energien 
Verbrauch in kWh

Erneuerbare Energien 
Verbrauch in % Bemerkungen

Essential Berlin-Adlershof 120,85 15,00 106,00 3,60 290.376,00 21,90 % 100 % Ökostrom 

Essential Frankfurt-Niederrad 577,95 41,00 537,00 11,80 496.122,00 17,00 %  

Essential Köln-Junkersdorf 250,05 35,00 215,00 6,60 220.432,00 16,90 %  

Essential Stuttgart 214,72 18,00 197,00 6,70 292.582,00 19,20 %

Summe Essential by Dorint 1.163,57 109,00 1.055,00 7,18 1.299.512,00 18,75 %  

Hommage Baden-Baden 911,75 214,00 698,00 12,00 989.634,00 31,00 %

Hommage Bremen 1.104,03 71,00 1.033,00 31,50 673.978,00 10,80 %

Summe Hommage Luxury 
Hotels Collection 2.015,78 344,00 3.126,00 21,75 5.332.558,00 20,90 %

Summe DHI Hospitality & 
Innovation GmbH 23.568,57 3.947,00 21.083,00 14,52 25.312.895,00 18,97 %  

4.2	 Emissionsentwicklung

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

Die oben dargestellte Tabelle enthält die Werte unserer Pacht- und Managementhotels. Nicht berücksichtigt sind unsere Hotels Dorint City-Hotel Bremen (Erhebung erst in Q3/2024 möglich), 
Dorint Hotel München/Garching (Eröffnung erst unterhalb des Jahres 2023), Dorint Hotel Würzburg (geschlossen aufgrund eines Umbaus) und Grand Tirolia Kitzbühel (Re-Opening erst unterjährig in 2023 vollzogen).

Laut Energiekampagne der Dehoga (Deutscher Hotel- und Gaststättenverband) lagen 2014 die durchschnittlichen CO2-Emissionen pro Übernachtung 
in der 4-Sterne-Kategorisierung bei 21 kg pro Übernachtung bzw. in der 5-Sterne-Kategorisierung bei 47,6 kg pro Übernachtung: 
In unserer Dorint Hotelgruppe liegen wir mit 14,65 kg CO2 in der 4-Sterne-Kategorie sowie 21,75 kg CO2 in der 5-Sterne-Kategorie pro Hotelgast bereits deutlich darunter*. 

4.2.2	 CO2- F U S S A B D R U C K  P R O  H A U S * | Zusammenfassung CO2 -Emissionen 2023

*	 enthält Rundungsdifferenzen, Sie finden unsere Einordnung und Hinweise zu den erhobenen Daten im Kapitel „Umfassende Datenerfassung und -überwachung“



GreenSquareConcept B E R I C H T 2 0 2 3  |  DHI Dorint Hospitality & Innovation GmbH  |  052024

39

4.2.3	 E N T W I C K L U N G  D E R  CO2- E M I S S I O N E N  S E I T  2019 * 

4.2	 Emissionsentwicklung

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

	 Dorint Hotels & Resorts

	 Essential by Dorint

	 Hommage Luxury Hotels Collection

	 DHI Dorint Hospitality & Innovation GmbH

*	 enthält Rundungsdifferenzen, Sie finden unsere Einordnung und Hinweise zu den erhobenen Daten im Kapitel „Umfassende Datenerfassung und -überwachung“
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4.2.4	 E N T W I C K L U N G  D E R  CO2- E M I S S I O N E N  2023 V S .  2022 V S .  2019 * 

2023 2022 2019 D I F F E R E N Z  2023 vs. 2022 D I F F E R E N Z  2022 vs. 2019

Marke Standort Total CO2 e/t
CO2 Fußabdruck pro 

belegtem Zimmer/kg
Total CO2 e/t

CO2 Fußabdruck pro 
belegtem Zimmer/kg

Total CO2 e/t
CO2 Fußabdruck pro 

belegtem Zimmer/kg
Total CO2 e/t

CO2 Fußabdruck pro 
belegtem Zimmer/kg

Total CO2 e/t
CO2 Fußabdruck pro 

belegtem Zimmer/kg

Dorint Arnsberg 718,98 24,40 741,13 24,00 1.123,78 31,00 -22,15 0,40 -382,65 -7,00

Dorint Bad Brückenau 590,72 10,00 553,53 11,10 1.036,35 35,10 37,19 -1,10 -482,82 -24,00

Dorint Berlin Kurfürstendamm 1.102,32 14,90 1.156,69 16,50 321,68 3,20 -54,37 -1,60 835,01 13,30

Dorint Potsdam 965,10 11,80 905,45 11,00 1.161,90 10,50 59,65 0,80 -256,45 0,50

Dorint Binz-Therme 1.098,00 19,40 1.083,19 21,70 1.123,66 19,90 14,81 -2,30 -40,47 1,80

Dorint Binz Strandhotel 735,14 54,40 755,21 45,60 717,55 43,30 -20,07 8,80 37,66 2,30

Dorint Bonn Venusberg 274,51 9,90 277,71 10,00 460,47 20,80 -3,20 -0,10 -182,76 -10,80

Dorint Dresden 471,16 5,60 468,06 6,60 907,57 13,70 3,10 -1,00 -439,51 -7,10

Dorint Düren 236,74 6,30 254,81 7,30 247,63 8,10 -18,07 -1,00 7,18 -0,80

Dorint Düsseldorf/Neuss 528,34 8,50 629,62 12,20 689,46 10,50 -101,28 -3,70 -59,84 1,70

Dorint Frankfurt/Oberursel 722,22 18,40 725,15 15,40 775,15 16,90 -2,93 3,00 -50,00 -1,50

Dorint Garmisch-Partenkirchen 1.006,01 10,40 1.159,14 11,70 1.219,42 23,90 -153,13 -1,30 -60,28 -12,20

Dorint Hamburg 377,58 6,60 372,86 7,00 670,25 10,50 4,72 -0,40 -297,39 -3,50

Dorint Köln Messe 1.060,92 14,00 1.114,55 15,70 1.210,94 14,00 -53,63 -1,70 -96,39 1,70

Dorint Köln Heumarkt 1.091,68 6,70 1.322,31 14,80 1.568,74 14,10 -230,63 -8,10 -246,43 0,70

Dorint Magdeburg 889,50 19,80 678,00 18,00 560,79 12,30 211,50 1,80 117,21 5,70

Dorint Mannheim 582,74 7,30 554,94 8,50 1.107,78 13,40 27,80 -1,20 -552,84 -4,90

Dorint Meißen 229,47 8,10 217,55 7,70 501,10 15,70 11,92 0,40 -283,55 -8,00

Dorint Salzburg 386,52 9,90 310,06 10,80 237,00 12,60 76,46 -0,90 73,06 -1,80

4.2	 Emissionsentwicklung

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

*	 enthält Rundungsdifferenzen, Sie finden unsere Einordnung und Hinweise zu den erhobenen Daten im Kapitel „Umfassende Datenerfassung und -überwachung“
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2023 2022 2019 D I F F E R E N Z  2023 vs. 2022 D I F F E R E N Z  2022 vs. 2019

Marke Standort Total 
CO2 e/t

CO2 Fußabdruck pro 
belegtem Zimmer/kg

Total 
CO2 e/t

CO2 Fußabdruck pro 
belegtem Zimmer/kg

Total 
CO2 e/t

CO2 Fußabdruck pro 
belegtem Zimmer/kg

Total 
CO2 e/t

CO2 Fußabdruck pro 
belegtem Zimmer/kg

Total 
CO2 e/t

CO2 Fußabdruck pro 
belegtem Zimmer/kg

Dorint Sylt/Westerland 400,75 23,60 401,00 23,00 393,96 22,70 -0,25 0,60 7,04 0,30

Dorint Usedom 112,52 6,70 141,88 8,00 259,56 13,40 -29,36 -1,30 -117,68 -5,40

Dorint Weimar 725,00 20,50 758,24 25,50 970,27 21,90 -33,24 -5,00 -212,03 3,60

Dorint Wiesbaden 1.151,99 15,30 1.364,42 42,40 1.360,99 16,30 -212,43 -27,10 3,43 26,10

Summe Dorint Hotels & Resorts 20.389,22 14,65 20.072,01 16,50 18.626,00 17,56 317,21 -1,86 1.446,01 -1,05

Essential Berlin-Adlershof 120,85 3,60 59,50 1,70 105,53 2,90 61,35 1,90 -46,03 -1,20

Essential Frankfurt-Niederrad 577,95 11,80 516,80 12,90 814,57 15,90 61,15 -1,10 -297,77 -3,00

Essential Köln-Junkersdorf 250,05 6,60 236,58 6,10 198,17 4,70 13,47 0,50 38,41 1,40

Essential Stuttgart 214,72 6,70 318,96 7,40 411,72 9,50 -104,24 -0,70 -92,76 -2,10

Summe Essential by Dorint 1.163,57 7,18 1.131,84 7,03 1.529,99 8,25 31,73 0,15 -398,15 -1,23

Hommage Baden-Baden 911,75 12,00 693,75 14,40 816,74 17,00 218,00 -2,40 -122,99 -2,60

Hommage Bremen 1.104,03 31,50 1.050,01 29,90 1.175,41 33,50 54,02 1,60 -125,40 -3,60

Summe Hommage Luxury 
Hotels Collection 2.015,78 21,75 3.735,00 27,65 1.992,15 25,25 -1.719,22 -5,90 1.742,85 2,40

Summe DHI Hospitality & 
Innovation GmbH 23.568,57 14,52 24.938,85 17,06 22.148,14 17,02 -1.370,28 -2,54 2.790,71 0,04

4.2	 Emissionsentwicklung

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

Die oben dargestellte Tabelle enthält die Werte unserer Pacht- und Managementhotels. Nicht berücksichtigt sind unsere Hotels Dorint Hotel Bremen (Erhebung erst in Q3/2024 möglich), 
Dorint Hotel München/Garching (Eröffnung erst unterhalb des Jahres 2023), Dorint Hotel Würzburg (geschlossen aufgrund eines Umbaus) und Grand Tirolia Kitzbühel (ReOpening erst unterjährig in 2023 vollzogen).

4.2.4	 E N T W I C K L U N G  D E R  CO2- E M I S S I O N E N  2023 V S .  2022 V S .  2019 * 

*	 enthält Rundungsdifferenzen, Sie finden unsere Einordnung und Hinweise zu den erhobenen Daten im Kapitel „Umfassende Datenerfassung und -überwachung“
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Marke Standort Total CO2 e/t
(nach Scope2) Anzahl MA CO2 Arbeits-

wege in t
Total CO2 e/t

mit Arbeitswegen

HV Köln 147,51 101 227,36 374,87 

Summe Hauptverwaltung 147,51 – – 374,87 

Dorint Arnsberg 718,98 46 103,35 822,33 

Dorint Bad Brückenau 590,72 77 172,99 763,71 

Dorint Bad Gögging 3.403,73 86 193,22 3.596,95 

Dorint Berlin Kurfürstendamm 1.102,32 99 222,42 1.324,74 

Dorint Potsdam 965,10 72 161,76 1.126,86 

Dorint Binz-Therme 1.098,00 100 224,66 1.322,66 

Dorint Binz Strandhotel 735,14 33 74,14 809,28 

Dorint Bonn City 687,47 82 184,22 871,69 

Dorint Bonn Venusberg 274,51 23 51,67 326,18 

Dorint Dresden 471,16 66 148,27 619,43 

Dorint Düren 236,74 47 105,59 342,33 

Dorint Düsseldorf/Neuss 528,34 65 146,03 674,37 

Dorint Frankfurt/Bad Vilbel 307,85 44 98,85 406,70 

Dorint Frankfurt/Oberursel 722,22 71 159,51 881,73 

4.2	 Emissionsentwicklung

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

4.2.5	 CO2- E M I S S I O N S W E R T E  I N K L .  I N D I R E K T E R  FA K TO R E N  ( S C O P E 3) *

*	 enthält Rundungsdifferenzen, Sie finden unsere Einordnung und Hinweise zu den erhobenen Daten im Kapitel „Umfassende Datenerfassung und -überwachung“
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Marke Standort Total CO2 e/t
(nach Scope2) Anzahl MA CO2 Arbeits-

wege in t
Total CO2 e/t

mit Arbeitswegen

Dorint Garmisch-Partenkirchen 1.006,01 76 170,75 1.176,76 

Dorint Hamburg 377,58 59 132,55 510,13 

Dorint Köln, Messe 1.060,92 97 217,93 1.278,85 

Dorint Köln, Heumarkt 1.091,68 116 260,61 1.352,29 

Dorint Leipzig 237,24 41 92,11 329,35 

Dorint Magdeburg 889,50 80 179,73 1.069,23 

Dorint Mannheim 582,74 101 226,91 809,65 

Dorint Meißen 229,47 47 105,59 335,06 

Dorint Salzburg 386,52 29 51,67 438,19 

Dorint Sylt/Westerland 400,75 48 107,84 508,59 

Dorint Usedom 112,52 47 105,59 218,11 

Dorint Weimar 725,00 66 148,28 873,28 

Dorint Wiesbaden 1.151,99 95 213,43 1.365,42 

Summe Dorint Hotels & Resorts 20.389,22 1.813,00 4.167,51 24.676,25 

4.2	 Emissionsentwicklung

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

4.2.5	 CO2- E M I S S I O N S W E R T E  I N K L .  I N D I R E K T E R  FA K TO R E N  ( S C O P E 3) *

*	 enthält Rundungsdifferenzen, Sie finden unsere Einordnung und Hinweise zu den erhobenen Daten im Kapitel „Umfassende Datenerfassung und -überwachung“
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Marke Standort Total CO2 e/t
(nach Scope2) Anzahl MA CO2 Arbeits-

wege in t
Total CO2 e/t

mit Arbeitswegen

Essential Berlin-Adlershof 120,85 28 62,91 183,76 

Essential Frankfurt-Niederrad 577,95 47 105,59 683,54 

Essential Köln-Junkersdorf 250,05 36 80,88 330,93 

Essential Stuttgart 214,72 33 74,14 288,86 

Summe Essential by Dorint 1.163,57 144,00 323,52 1.487,09 

Hommage Baden-Baden 911,75 81 204,25 1.116,00 

Hommage Bremen 1.104,03 101 226,6884 1.330,72 

Summe Hommage Luxury Hotels Collection 2.015,78 182,00 430,94 2.446,72 

Summe DHI Hospitality & Innovation GmbH 23.568,57 2.139,00 4.921,97 28.610,06  

CO2  Emissionswerte der verschiedenen 
Transport- und Logistikstrecken/t CO2 e/t

Wäschereitransporte 2.624,50 t

Lebensmitteltransporte 2.979,40 t

Getränketransporte 1.012,90 t 

Non-Food Transporte 825,70 t

Regionallieferanten 148,00 t

Abfallentsorgung 599,70 t

Summe 8.190,20 t

Scope3 Berechnung (kalkulatorisch) 36.800,26 t 

Scope3 Berechnung (kalkulatorisch, 
pro belegtem Zimmer) 24 kg

4.2	 Emissionsentwicklung

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

4.2.5	 CO2- E M I S S I O N S W E R T E  I N K L .  I N D I R E K T E R  FA K TO R E N  ( S C O P E 3) *

Für das Berichtsjahr 2023 hat die Dorint Hotelgruppe erstmals die hier 
dargestellte Scope3 Berechnung durchgeführt. 

Scope3 ist der dritte und umfangreichste Geltungsbereich für die 
Emissionsbilanzierung nach dem „Greenhouse Gas Protocol“ (GHG). 
Diese Kategorie umfasst neben den eigenen auch alle indirekten 
Treibhausgas-Emissionen aus Quellen, die das bilanzierende Unter-
nehmen nicht besitzt oder direkt kontrolliert.

Nach dem GHG-Protocol ist eine Aufschlüsselung vorzunehmen,       
deren Daten in die Berechnung eingeflossen sind. 

Diese sind:
	Bewirtschaftung unserer Betriebsstätten
	Energieverbrauch (z. B. Strom, Heizung, Leckagen)
	Berücksichtigung des Anteils erneuerbarer Energien
	Transport- und Logistikstrecken von Lieferanten/Distribution
	Arbeitswege der Mitarbeitenden/Personalwohnungen
	Abfallentsorgung
	Fuhrpark/Dienstwagenflotte 

Nicht enthalten sind die Energieverbräuche unserer Franchisepartner, 
da diese in der Berichterstattung der Franchisenehmer enthalten sind 
und uns zum Zeitpunkt der Auswertung zu diesen Betrieben keine        
detaillierten Daten-Informationen vorlagen.

*	 enthält Rundungsdifferenzen, Sie finden unsere Einordnung und Hinweise zu den erhobenen Daten im Kapitel „Umfassende Datenerfassung und -überwachung“
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4.3	 Wasserverbrauch*

Der Wasserverbrauch unserer Dorint Hotelgruppe soll kontinuierlich 
gesenkt werden, sowohl der durchschnittliche Verbrauch pro Gast als 
auch der gesamte Verbrauch pro Hotel. Um dies zu erreichen, wird 
der Wasserverbrauch jedes Hotels gemessen, transparent analysiert 
und aus den Erkenntnissen geeignete Maßnahmen zur Reduzierung 
des Wasserverbrauchs entwickelt.

Eine der in 2023 konkretisierten Maßnahmen, um den internen        
Wasserverbrauch zu reduzieren, war der Einsatz von Durchlaufveren-
gungen in den Duschen. Diese stammen von der Firma Puregreen** und 
wurden im Jahr 2022 in ausgewählten Hotels als Pilotphase getestet. 

Ein herkömmlicher Duschkopf ohne Durchlaufverengung verbraucht 
zwischen 12 und 15 Liter Wasser pro Minute. Bei dem durch uns 
durchgeführten Test im Dorint Hotel Frankfurt/Oberursel wurde eine 
Wasserersparnis von 21,4 % während eines fünfminütigen Dusch-  
vorganges gemessen. Bei einer einminütigen Benutzung eines           
Handwaschbeckens konnte mithilfe des Produktes eine Ersparnis von 
57,1 % gemessen werden.

Die Ergebnisse dieser Testphase zeigen, dass der Wasserverbrauch bei 
unveränderter Wasch- und Duschqualität deutlich reduziert werden 
kann. Daher ist die Umrüstung ein sinnvoller Weg, Wasser und          
Energie und damit auch Kosten einzusparen. Für Hotels, in denen die 
Umrüstung aufgrund der baulichen und technischen Gegebenheiten 
sinnvoll erscheint, wurden Sonderkonditionen für den Bezug dieser 
Durchlaufverengungen zentral vereinbart.

Durch die in unserer Dorint Hotelgruppe genutzten Wasch- und Reini-
gungsmittel gibt es ebenfalls Wassereinsparungen, da diese mit            
weniger Wasser die gleichen Wasch- und Reinigungsergebnisse             
erzielen wie herkömmliche Produkte. Durch die Kommunikation mit 
unseren Gästen und das Anregen für umweltschonendes Handeln       
sowie der Verwendung von sparsamen Druck- und Sensorwasserhähnen 
erwarten wir uns weitere postitive Effekte. 

4.3.1	 M E S S U N G  D E S  WASSERVERBRAUCHS 
Für die Analyse unseres Wasserverbrauchs nutzen wir das HWMI-Tool 
unseres Partners Sustainable Hospitality Alliance. Die Hotel Water 
Measurement Initiative (HWMI) ist eine Methodik und ein Tool für 
Hotels zur Berechnung des Wasserverbrauchs in ihren Häusern.

Mithilfe des HWMI-Tools können die Hotelbetriebe 
die verbrauchte Wassermenge berechnen:
	pro Gast, pro belegtem Zimmer und Tag
	pro Tagungsfläche und Stunde

Der Einsatz dieses Instruments unterstützt Hotels außerdem 
bei folgenden Maßnahmen:
	Wasserverbrauch zu registrieren und zu interpretieren
	Benchmarking und Wettbewerbsanalyse der bisher 
	 erbrachten Erfolge durchzuführen
	messbare Ziele zu setzen
	Unternehmensberichte vollständig zu erbringen
	Berichterstattungen an Firmenkunden vorzubereiten
	Kunden bei ihren Buchungsentscheidungen zu unterstützen

Das Tool wurde von der Hotelbranche entwickelt, um eine einheit-    
liche Methodik für alle Hotels zur Messung und Kommunikation ihres 
Wasserverbrauchs zu schaffen. HWMI wird derzeit von über 18.000 
Hotels weltweit genutzt. Wie bei dem Einsatz des HCMI-Tools              
verspricht die weitverbreitete Nutzung einheitliche Vergleichswerte 
und Transparenz innerhalb der gesamten Branche.

Die Methodik umfasst alle Aktivitäten innerhalb des Hotelgeländes, 
die sowohl die direkte Gebäudenutzung als auch Nebenaktivitäten 
betreffen, einschließlich Restaurants, Wäscherei, Tagungsräume,          
Konzessionsläden, Casinos, Golfplätze, Wellnessbereiche, Garten-       
flächen, Fitnesscenter und Hinterhöfe. Hierzu zählen gegebenenfalls 
auch ausgelagerte Betriebe.

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

*	 www.mein-klimaschutz.de
**	 www.puregreen.eco
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4.3.2	 WA S S E R V E R B R A U C H  P R O  H A U S ** | Zusammenfassung Wasserverbrauch 2023 

Marke Standort Total Wasser/l Wasserverbrauch 
Outsorced/l

Wasserverbrauch 
Hotelzimmer/l

Wasser 
pro Hotelgast/l

Wasser 
pro belegtem Zimmer/l Bemerkungen

HV Köln 196.329,00 – – – –

Summe Hauptverwaltung 196.329,00 – – – –

Dorint Arnsberg 13.079.000,00 1.052.800,00 1.006.306,00 260,00 370,00  

Dorint Bad Brückenau 21.284.078,00 3.700.000,00 20.527.987,00 368,00 636,00 

Dorint Bad Gögging 2.794.640,00 2.774.940,00 2.813.473,00 65,00 41,00  

Dorint Berlin Kurfürstendamm 28.716.000,00 7.120.000,00 27.461.000,00 69,00 98,00  

Dorint Potsdam 7.200.000,00 3.160.000,00 6.236.031,00 62,00 95,00  

Dorint Binz-Therme 19.325.000,00 3.340.000,00 19.325.000,00 160,00 341,00 

Dorint Binz Strandhotel 6.241.600,00 660.600,00 6.172.526,00 213,00 464,00  

Dorint Bonn City 16.926.195,00 4.701.195,00 15.574.377,00 274,00 340,00 Eröffnung 01/2023

Dorint Bonn Venusberg 5.073.643,00 2.596.000,00 4.570.825,00 139,00 180,00  

Dorint Dresden 24.823.000,00 2.360.000,00 21.473.000,00 19,00 32,00  

Dorint Düren 4.719.000,00 2.110.000,00 4.360.626,00 94,00 141,00  

Dorint Düsseldorf/Neuss 18.738.720,00 2.882.720,00 15.722.043,00 240,00 335,00 

Dorint Frankfurt/Bad Vilbel 11.422.410,00 11.316.200,00 11.184.900,00 35,00 56,00  

Dorint Frankfurt/Oberursel 10.570.360,00 1.676.360,00 8.688.351,00 253,00 303,00  

Dorint Garmisch-Partenkirchen 30.419.000,00 3.000.000,00 28.406.000,00 30,00 62,00  

4.3	 Wasserverbrauch*

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

*	 www.mein-klimaschutz.de
**	 enthält Rundungsdifferenzen, Sie finden unsere Einordnung und Hinweise zu den erhobenen Daten im Kapitel „Umfassende Datenerfassung und -überwachung“
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Marke Standort Total Wasser/l Wasserverbrauch 
Outsorced/l

Wasserverbrauch 
Hotelzimmer/l

Wasser 
pro Hotelgast/l

Wasser 
pro belegtem Zimmer/l Bemerkungen

Dorint Hamburg 15.846.000,00 3.500.000,00 15.014.189,00 189,00 271,00  

Dorint Köln, Messe 24.490.000,00 3.980.000,00 21.869.000,00 39,00 52,00  

Dorint Köln, Heumarkt 17.799.000,00 10.587.837,00 16.647.000,00 61,00 96,00  

Dorint Leipzig 8.107.000,00 480.000,00 7.512.000,00 10,00 13,00  

Dorint Magdeburg 18.163.025,00 2.346.000,00 10.405.081,00 230,00 272,00 

Dorint Mannheim 23.391.700,00 3.519.400,00 20.375.097,00 236,00 316,00  

Dorint Meißen 14.149.458,00 1.560.000,00 12.849.331,00 594,00 508,00  

Dorint Salzburg 2.528.585,00 2.378.000,00 2.528.585,00 41,00 67,00 

Dorint Sylt/Westerland 9.846.000,00 820.000,00 9.846.000,00 49,00 22,00 

Dorint Usedom 5.493.300,00 957.300,00 5.493.300,00 162,00 326,00 

Dorint Weimar 15.986.000,00 1.890.000,00 14.744.000,00 87,00 129,00 

Dorint Wiesbaden 3.907.259,00 3.883.792,00 3.539.344,00 44,00 55,00 

Summe Dorint Hotels & Resorts 381.039.973,00 89.653.144,00 344.207.372,00 149,00 208,19 

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

4.3	 Wasserverbrauch*

4.3.2	 WA S S E R V E R B R A U C H  P R O  H A U S ** | Zusammenfassung Wasserverbrauch 2023 

*	 www.mein-klimaschutz.de
**	 enthält Rundungsdifferenzen, Sie finden unsere Einordnung und Hinweise zu den erhobenen Daten im Kapitel „Umfassende Datenerfassung und -überwachung“
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Marke Standort Total Wasser/l Wasserverbrauch 
Outsorced/l

Wasserverbrauch 
Hotelzimmer/l

Wasser 
pro Hotelgast/l

Wasser 
pro belegtem Zimmer/l Bemerkungen

Essential Berlin-Adlershof 10.993.000,00 2.994.000,00 10.097.000,00 166,00 199,00 

Essential Frankfurt-Niederrad 17.254.000,00 4.656.000,00 16.433.000,00 65,00 98,00  

Essential Köln-Junkersdorf 6.027.000,00 75.000,00 5.661.617,00 126,00 174,00  

Essential Stuttgart 7.677.000,00 3.009.000,00 6.824.000,00 71,00 91,00 

Summe Essential by Dorint 41.951.000,00 10.734.000,00 39.015.617,00 107,00 140,50 

Hommage Baden-Baden 3.794.612,00 3.780.000,00 2.956.063,00 55,00 94,00 

Hommage Bremen 36.261.000,00 3.000.000,00 34.710,00 – 1.000,00 

Hommage Düsseldorf 22.287.398,00 1.129.398,00 21.146.888,00 249,00 367,00 

Hommage Wiesbaden 3.355.597,00 2.150.597,00 3.231.085,00 107,00 154,00 

Summe Hommage Luxury 
Hotels Collection 65.698.607,00 10.059.995,00 27.368.746,00 352,75 403,75 

Summe DHI Hospitality & 
Innovation GmbH 488.689.580,00 110.447.139,00 410.591.735,00 202,92 250,81  

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

Laut der Energiekampagne 2022 der Dehoga (Deutscher Hotel- und Gaststättenverband) lag der durchschnittliche Wasserbedarf pro Übernachtung 
in der 4- bis 5-Sterne-Kategorisierung zwischen 308 bis 522 Liter:
In unserer Dorint Hotelgruppe liegt der Wasserverbrauch mit 202,92 Liter Wasser pro Übernachtungsgast bereits deutlich darunter.**

4.3	 Wasserverbrauch*

4.3.2	 WA S S E R V E R B R A U C H  P R O  H A U S ** | Zusammenfassung Wasserverbrauch 2023 

*	 www.mein-klimaschutz.de
**	 enthält Rundungsdifferenzen, Sie finden unsere Einordnung und Hinweise zu den erhobenen Daten im Kapitel „Umfassende Datenerfassung und -überwachung“
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04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

	 Dorint Hotels & Resorts

	 Essential by Dorint

	 Hommage Luxury Hotels Collection

	 DHI Dorint Hospitality & Innovation GmbH

4.3.3	 E N T W I C K L U N G  D E S  WA S S E R V E R B R A U C H S  S E I T  2019 ** 

4.3	 Wasserverbrauch*

*	 www.mein-klimaschutz.de
**	 enthält Rundungsdifferenzen, Sie finden unsere Einordnung und Hinweise zu den erhobenen Daten im Kapitel „Umfassende Datenerfassung und -überwachung“
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4.3.4	 E N T W I C K L U N G  D E S  WA S S E R V E R B R A U C H S  2023 V S .  2022 V S .  2019 ** 

2023 2022 2019 D I F F E R E N Z  2023 vs. 2022 D I F F E R E N Z  2022 vs. 2019

Marke Standort Total Wasser/l
Wasser 

pro belegtem 
Zimmer/l

Total Wasser/l
Wasser 

pro belegtem 
Zimmer/l

Total Wasser/l
Wasser 

pro belegtem 
Zimmer/l

Total Wasser/l
Wasser 

pro belegtem 
Zimmer/l

Total Wasser/l
Wasser 

pro belegtem 
Zimmer/l

Dorint Arnsberg 13.079.000,00 370,00 13.885.000,00 464,00 16.984.000,00 325,00 -806.000,00 -94,00 -3.099.000,00 139,00 

Dorint Bad Brückenau 21.284.078,00 636,00 20.776.517,00 727,00 26.657.452,00 561,00 507.561,00 -91,00 -5.880.935,00 166,00 

Dorint Berlin Kurfürstendamm 28.716.000,00 98,00 27.338.000,00 98,00 33.119.000,00 233,00 1.378.000,00 – -5.781.000,00 -135,00 

Dorint Potsdam 7.200.000,00 95,00 6.797.800,00 90,00 28.679.000,00 196,00 402.200,00 5,00 -21.881.200,00 -106,00 

Dorint Binz-Therme 19.325.000,00 341,00 17.551.000,00 352,00 20.029.000,00 166,00 1.774.000,00 -11,00 -2.478.000,00 186,00 

Dorint Binz Strandhotel 6.241.600,00 464,00 7.040.970,00 473,00 7.307.011,00 233,00 -799.370,00 -9,00 -266.041,00 240,00 

Dorint Bonn Venusberg 5.073.643,00 180,00 2.602.415,00 93,00 2.081.503,00 93,00 2.471.228,00 87,00 520.912,00 –

Dorint Dresden 24.823.000,00 32,00 20.107.600,00 317,00 19.133.000,00 211,00 4.715.400,00 -285,00 974.600,00 106,00 

Dorint Düren 4.719.000,00 141,00 5.637.000,00 168,00 7.332.000,00 188,00 -918.000,00 -27,00 -1.695.000,00 -20,00 

Dorint Düsseldorf/Neuss 18.738.720,00 335,00 18.933.300,00 405,00 20.430.918,00 181,00 -194.580,00 -70,00 -1.497.618,00 224,00 

Dorint Frankfurt/Bad Vilbel 11.422.410,00 56,00 10.169.980,00 50,00 11.541.000,00 234,00 1.252.430,00 6,00 -1.371.020,00 -184,00 

Dorint Garmisch-Partenkirchen 30.419.000,00 62,00 25.000.000,00 600,00 26.700.000,00 283,00 5.419.000,00 -538,00 -1.700.000,00 317,00 

Dorint Hamburg 15.846.000,00 271,00 13.829.000,00 256,00 15.215.000,00 169,00 2.017.000,00 15,00 -1.386.000,00 87,00 

Dorint Köln Messe 24.490.000,00 52,00 24.109.000,00 400,00 28.844.280,00 270,00 381.000,00 -348,00 -4.735.280,00 130,00 

Dorint Köln Heumarkt 17.799.000,00 96,00 26.324.000,00 355,00 30.182.000,00 290,00 -8.525.000,00 -259,00 -3.858.000,00 65,00 

Dorint Magdeburg 18.163.025,00 272,00 16.343.405,00 456,00 18.374.025,00 337,00 1.819.620,00 -184,00 -2.030.620,00 119,00 

Dorint Mannheim 23.391.700,00 316,00 18.678.500,00 310,00 22.002.300,00 228,00 4.713.200,00 6,00 -3.323.800,00 82,00 

Dorint Salzburg 2.528.585,00 67,00 1.397.000,00 250,00 1.128.613,00 62,00 1.131.585,00 -183,00 268.387,00 188,00 

4.3	 Wasserverbrauch*

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

*	 www.mein-klimaschutz.de
**	 enthält Rundungsdifferenzen, Sie finden unsere Einordnung und Hinweise zu den erhobenen Daten im Kapitel „Umfassende Datenerfassung und -überwachung“
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2023 2022 2019 D I F F E R E N Z  2023 vs. 2022 D I F F E R E N Z  2022 vs. 2019

Marke Standort Total Wasser/l
Wasser 

pro belegtem 
Zimmer/l

Total Wasser/l
Wasser 

pro belegtem 
Zimmer/l

Total Wasser/l
Wasser 

pro belegtem 
Zimmer/l

Total Wasser/l
Wasser 

pro belegtem 
Zimmer/l

Total Wasser/l
Wasser 

pro belegtem 
Zimmer/l

Dorint Sylt/Westerland 9.846.000,00 22,00 8.564.000,00 340,00 10.478.000,00 277,00 1.282.000,00 -318,00 -1.914.000,00 63,00 

Dorint Usedom 5.493.300,00 326,00 5.988.000,00 336,00 5.882.000,00 152,00 -494.700,00 -10,00 106.000,00 184,00 

Dorint Weimar 15.986.000,00 129,00 10.273.000,00 242,00 16.825.000,00 261,00 5.713.000,00 -113,00 -6.552.000,00 -19,00 

Dorint Wiesbaden 3.907.259,00 55,00 26.174.600,00 449,00 30.628.000,00 305,00 -22.267.341,00 -394,00 -4.453.400,00 144,00 

Summe Dorint Hotels & Resorts 328.492.320,00 200,73 327.520.087,00 328,68 399.553.102,00 238,86 972.233,00 -127,95 -72.033.015,00 89,82 

Essential Berlin-Adlershof 10.993.000,00 199,00 6.047.000,00 182,00 9.504.000,00 207,00 4.946.000,00 17,00 -3.457.000,00 -25,00 

Essential Frankfurt-Niederrad 17.254.000,00 98,00 14.221.000,00 98,00 15.063.000,00 230,00 3.033.000,00 – -842.000,00 -132,00 

Essential Köln-Junkersdorf 6.027.000,00 174,00 7.948.000,00 222,00 8.936.000,00 223,00 -1.921.000,00 -48,00 -988.000,00 -1,00 

Essential Stuttgart 7.677.000,00 91,00 5.366.000,00 510,00 9.791.000,00 180,00 2.311.000,00 -419,00 -4.425.000,00 330,00 

Summe Essential by Dorint 41.951.000,00 112,40 33.582.000,00 202,40 43.294.000,00 210,00 8.369.000,00 -90,00 -9.712.000,00 -7,60 

Hommage Baden-Baden 3.794.612,00 94,00 3.254.832,00 80,00 3.790.585,00 49,00 539.780,00 14,00 -535.753,00 31,00 

Hommage Bremen 36.261.000,00 1.000,00 36.774.000,00 – 32.086.000,00 934,00 -513.000,00 – 4.688.000,00 66,00 

Summe Hommage Luxury 
Hotels Collection 40.055.612,00 547,00 40.028.832,00 540,00 35.876.585,00 491,50 26.780,00 7,00 4.152.247,00 48,50 

Summe DHI Hospitality & 
Innovation GmbH 410.498.932,00 286,71 401.130.919,00 357,03 478.723.687,00 313,45 9.368.013,00 -70,32 -77.592.768,00 43,57 

4.3	 Wasserverbrauch*
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Die oben dargestellte Tabelle enthält die Werte unserer Pacht- und Managementhotels. Nicht berücksichtigt sind unsere Hotels Dorint City-Hotel Bremen (Erhebung erst in Q3/2024 möglich), 
Dorint Hotel München/Garching (Eröffnung erst unterhalb des Jahres 2023), Dorint Hotel Würzburg (geschlossen aufgrund eines Umbaus) und Grand Tirolia Kitzbühel (ReOpening erst unterjährig in 2023 vollzogen).

4.3.4	 E N T W I C K L U N G  D E S  WA S S E R V E R B R A U C H S  2023 V S .  2022 V S .  2019 ** 

*	 www.mein-klimaschutz.de
**	 enthält Rundungsdifferenzen, Sie finden unsere Einordnung und Hinweise zu den erhobenen Daten im Kapitel „Umfassende Datenerfassung und -überwachung“
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4.4	 Abfallmanagement

Das Abfallmanagement unserer Dorint Hotelgruppe umfasst vielseitige 
Maßnahmen zur Reduzierung von Plastikmüll, gemischten Abfällen 
und der Vermeidung von Lebensmittelverschwendung. Durch Koope-
rationen mit verschiedenen Partnern ist es uns gelungen, die Mengen 
an Einweg- und Plastikabfällen sowie an Lebensmittelabfällen zu       
reduzieren. Eine jährliche Analyse an all unseren Standorten ist ein 
weiterer wichtiger Bestandteil des Abfallmanagements, um die          
Dringlichkeit neuer Maßnahmen zu unterstreichen und Erfolge zu        
dokumentieren. 

Um Plastikmüll zu reduzieren, ergreift unsere Hotelkette verschiede-
ne Maßnahmen. Eine besteht darin, auf größere Verpackungseinhei-
ten umzusteigen. Beispielsweise werden die Schuhanzieher, die den       
Gästen zur Verfügung stehen, in 500er-Packungen anstatt in 100er-    
Packungen geliefert. Die Schuhanzieher bestehen aus einem Mix aus 
Kunststoff, Stroh und Maisstärke und enthalten verarbeitetes Plastik 
aus den Meeren. Dies spart sowohl Kosten als auch Verpackungsmüll 
und schont somit die Umwelt.
 
4.4.1	 A N A LY S E  D E S  A B FA L L M A N A G E M E N T S 
Für die Analyse unseres Abfallmanagements nutzen wir die empfohlene 
Vorgehensweise und Methodik unseres Partners Sustainable                    
Hospitality Alliance. Dieses Verfahren zur Messung von Hotelabfällen 
ist ein gängiger Ansatz in der Hotelbranche, um Abfalldaten zu              
sammeln und Abfälle zu messen und zu melden.

Wenn Hotels die Schritte der Methodik befolgen, können sie 
die folgenden Kennzahlen für ein Hotel oder Portfolio konsistent               
messen und verfolgen:
 Gesamtabfall, einschließlich Gesamtlebensmittelabfall in Tonnen
	Gesamtabfall, einschließlich Gesamtlebensmittelabfall, 
	 pro Quadratmeter in Kilogramm
	Umleitungsrate (Abfälle und Lebensmittelabfälle) in %

Andere Kennzahlen können in diese Methodik integriert werden, 
um zusätzliche interne Management- und Berichtsanforderungen 
zu erfüllen. Sie soll die Hotelbetriebe insbesondere dabei 
unterstützen:
	einen Standardsatz an Abfallmetriken und Abfallfaktoren 
	 zu erstellen, einschließlich Lebensmittelverschwendung 
	 nach Hoteltypen und geografischer Lage
	das Gewicht ihrer gesamten und lebensmittelspezifischen Abfälle 
	 sicher und konsistent messen und melden zu können
	Abfallziele festzulegen, anhand derer der individuelle Fortschritt 
	 eines Hotelbetriebes verfolgt werden kann

Die Methodik umfasst außerdem eine Reihe von Schritten 
zur Anleitung des Benutzers:
	Festlegung der Grenzen des Inventars: In diesem Abschnitt 
	 werden die notwendigen Definitionen beschrieben, 
	 um das Inventar an Industriestandards anzupassen.
	Identifizieren von Messmetriken: Dazu gehören gängige 
	 Vergleichsmetriken und zusätzliche Metriken, die bei Bedarf 
	 verwendet werden können.
	Sammeln und Extrapolieren der Daten für das Hotelportfolio: 
	 Dabei werden die Verfahren zum Sammeln von Daten und zum 
	 Schließen von Datenlücken festgehalten, die nach der Erfassung 
	 aller primären Daten auf Objektebene zwangsläufig bestehen.
	Prüfung der Ergebnisse: Hierbei werden die Best Practices für 
	 die Kontrolle von Daten und Prüfergebnissen beschrieben.
	Berichterstattung über Inventurergebnisse: Dies betrifft die 
	 Inventaranforderungen für eine transparente, standardisierte 
	 Berichterstattung über Abfälle und Lebensmittelabfälle.

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  
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4.4.2	 A B FA L L M E N G E N  P R O  H A U S * 

Marke Standort Menge Abfall 
gesamt/t Restmüll/t Recycling-

abfälle/t Glas/t Bioabfall/t Altpapier/t Speise-
abfälle/t

Sonder-
müll/t

Fette und 
Öle/t

Abfallmenge 
pro Gast/kg Bemerkungen

Dorint Arnsberg 98,00 26,60 –   1,50 12,80 50,70 6,00 –  0,40 3,50  

Dorint Bad Brückenau 106,10 23,50 30,40 3,90 –   10,30 37,40 –  0,60 1,89 

Dorint Bad Gögging 108,00 17,30 7,30 2,90 1,40 79,00 –  –   0,10 1,79  

Dorint Berlin Kurfürstendamm 236,70 91,40 15,80 53,00 –   46,00 25,00 0,10 5,40 1,85  

Dorint Potsdam 185,10 7,90 51,40 15,10 20,40 8,70 77,90 2,50 1,30 1,01  

Dorint Binz-Therme 40,80 16,40 4,10 2,20 0,10 4,70 11,80 –   1,50 0,37 

Dorint Binz Strandhotel 107,30 9,90 21,50 21,50 1,40 17,40 19,10 14,00 2,60 3,71  

Dorint Bonn City 206,80 105,60 39,60 4,10 3,30 52,90 0,10 –   1,30 2,90 Eröffnung 01/2023

Dorint Bonn Venusberg 137,60 9,40 23,00 3,70 0,70 1,70 98,60 –   0,40 3,94  

Dorint Dresden 121,00 3,50 30,70 7,20 14,30 7,30 57,40 –  0,50 1,76  

Dorint Düren 102,20 23,40 7,90 5,10 –  24,20 20,50 –   21,10 1,64  

Dorint Düsseldorf/Neuss 128,10 27,10 32,70 3,50 7,50 22,30 3,20 –   31,80 1,26 

Dorint Frankfurt/Bad Vilbel 183,60 53,30 46,20 3,60 8,60 37,10 34,40 –  0,40 5,22  

Dorint Frankfurt/Oberursel 212,40 58,50 –   6,70 –   50,70 82,50 –  14,10 3,18  

Dorint Garmisch-Partenkirchen 103,20 3,70 13,80 0,80 11,50 2,80 49,10 5,00 16,50 1,10  
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4.4.2	 A B FA L L M E N G E N  P R O  H A U S * 

Marke Standort Menge Abfall 
gesamt/t Restmüll/t Recycling-

abfälle/t Glas/t Bioabfall/t Altpapier/t Speise-
abfälle/t

Sonder-
müll/t

Fette und 
Öle/t

Abfallmenge 
pro Gast/kg Bemerkungen

Dorint Hamburg 97,50 76,00 –   5,30 –   11,10 –   –   5,00 1,22  

Dorint Köln, Messe 134,30 55,80 2,00 5,30 –   25,10 43,20 –   3,00 1,20  

Dorint Köln, Heumarkt 407,70 22,90 8,40 14,20 –   39,60 307,60 –   15,00 3,95  

Dorint Leipzig 89,00 26,00 5,70 5,30 –   5,00 23,00 –  24,00 1,26  

Dorint Magdeburg 253,20 21,90 13,20 47,50 –   96,80 47,00 –   26,70 4,35 

Dorint Mannheim 150,50 57,90 –   20,40 39,50 31,50 0,10 –   1,20 1,28  

Dorint Meißen 58,10 6,80 11,90 2,50 0,50 18,80 17,40 –   0,10 1,33  

Dorint München/Garching 119,40 26,60 –   2,50 –   36,50 42,00 10,00 1,70 3,09 Eröffnung 02/2023 

Dorint Salzburg 56,40 32,90 2,80 1,20 2,30 4,00 12,00 –  1,30 1,59 

Dorint Sylt/Westerland 109,10 16,20 25,30 23,70 2,90 3,60 35,60 –   1,70 2,91 

Dorint Usedom 78,50 14,40 25,20 5,60 8,80 10,80 5,60 –   7,80 2,32 

Dorint Weimar 120,20 23,30 35,60 5,30 0,10 23,60 28,00 4,00 0,20 2,46  

Dorint Wiesbaden 83,00 12,40 19,50 3,30 –   6,50 40,80 –   0,50 0,93  

Summe Dorint Hotels & Resorts 3.833,80 870,60 474,00 276,90 136,10 728,70 1.125,30 35,60 186,20 2,25  
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4.4.2	 A B FA L L M E N G E N  P R O  H A U S * 

Marke Standort Menge Abfall 
gesamt/t Restmüll/t Recycling-

abfälle/t Glas/t Bioabfall/t Altpapier/t Speise-
abfälle/t

Sonder-
müll/t

Fette und 
Öle/t

Abfallmenge 
pro Gast/kg Bemerkungen

Essential Berlin-Adlershof 96,10 6,70 46,90 2,70 9,90 13,90 15,60 –  0,30 2,39 

Essential Frankfurt-Niederrad 79,40 34,60 2,60 5,10 1,40 16,20 17,50 –   1,90 1,24  

Essential Köln-Junkersdorf 97,30 19,80 10,00 3,00 2,90 28,50 17,30 –   15,80 3,00  

Essential Stuttgart 74,90 29,40 9,90 7,10 –   21,70 –   1,80 5,00 1,99 

Summe Essential by Dorint 347,70 90,50 69,40 17,90 14,20 80,30 50,40 1,80 23,00 2,16  

Hommage Baden-Baden 202,90 26,10 61,10 11,90 12,50 41,70 49,80 –   6,20 3,53 

Hommage Bremen 141,50 33,80 9,10 9,70 –   3,60 84,60 –   0,70 1,20 

Hommage Düsseldorf 1.168,20 1.013,80 23,80 32,60 –  42,60 0,10 51,00 4,40 12,99 

Hommage Kitzbühel 202,60 56,30 2,40 2,80 23,00 5,30 92,20 0,70 20,00 – ReOpening  02/2023

Summe Hommage Luxury 
Hotels Collection 1.715,20 1.130,00 96,40 57,00 35,50 93,20 226,70 51,70 31,30 5,91 

Summe DHI Hospitality & 
Innovation GmbH 5.896,70 2.091,10 639,80 351,80 185,80 902,20 1.402,40 89,10 240,50 3,44  
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	 Dorint Hotels & Resorts

	 Essential by Dorint

	 Hommage Luxury Hotels Collection

	 DHI Dorint Hospitality & Innovation GmbH

4.4.3	 E N T W I C K L U N G  D E R  A B FA L L M E N G E N  S E I T  2019 * 

4.4	 Abfallmanagement

*	 enthält Rundungsdifferenzen, Sie finden unsere Einordnung und Hinweise zu den erhobenen Daten im Kapitel „Umfassende Datenerfassung und -überwachung“
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4.4.4	 E N T W I C K L U N G  D E R  A B FA L L M E N G E N  2023 V S .  2022 V S .  2019 *

2023 2022 2019 D I F F E R E N Z  2023 vs. 2022 D I F F E R E N Z  2022 vs. 2019

Marke Standort Total Abfallmenge/t
Abfallmenge
pro Gast/kg

Total Abfallmenge/t
Abfallmenge
pro Gast/kg

Total Abfallmenge/t
Abfallmenge
pro Gast/kg

Total Abfallmenge/t
Abfallmenge
pro Gast/kg

Total Abfallmenge/t
Abfallmenge
pro Gast/kg

Dorint Arnsberg 98,00 3,50 324,80 11,36 180,20 4,81 -226,80 -7,86 144,60 6,55 

Dorint Bad Brückenau 106,10 1,89 96,10 2,01 16,80 0,36 10,00 -0,12 79,30 1,65 

Dorint Berlin Kurfürstendamm 236,70 1,85 220,90 1,86 377,10 2,23 15,80 -0,01 -156,20 -0,37 

Dorint Potsdam 185,10 1,01 135,40 1,35 177,40 1,05 49,70 -0,34 -42,00 0,30 

Dorint Binz-Therme 40,80 0,37 51,60 0,68 168,82 0,69 -10,80 -0,31 -117,22 -0,01 

Dorint Binz Strandhotel 107,30 3,71 158,50 10,99 71,70 5,00 -51,20 -7,28 86,80 5,99 

Dorint Bonn Venusberg 137,60 3,94 144,40 4,76 29,60 4,90 -6,80 -0,82 114,80 -0,14 

Dorint Dresden 121,00 1,76 110,20 1,90 194,20 3,49 10,80 -0,14 -84,00 -1,59 

Dorint Düren 102,20 1,64 102,30 1,77 109,30 2,08 -0,10 -0,13 -7,00 -0,31 

Dorint Düsseldorf/Neuss 128,10 1,26 130,40 1,90 172,70 1,99 -2,30 -0,64 -42,30 -0,09 

Dorint Frankfurt/Oberursel 212,40 3,18 167,70 2,47 205,60 2,03 44,70 0,71 -37,90 0,44 

Dorint Garmisch-Partenkirchen 103,20 1,10 156,60 1,75 156,80 1,78 -53,40 -0,65 -0,20 -0,03 

Dorint Hamburg 97,50 1,22 105,90 1,41 105,80 0,63 -8,40 -0,19 0,10 0,78 

Dorint Köln Messe 134,30 1,20 151,00 1,46 85,40 0,74 -16,70 -0,26 65,60 0,72 

Dorint Köln Heumarkt 407,70 3,95 418,60 6,14 156,10 1,18 -10,90 -2,19 262,50 4,96 

Dorint Magdeburg 253,20 4,35 235,30 4,73 328,30 5,35 17,90 -0,38 -93,00 -0,62 

Dorint Mannheim 150,50 1,28 129,00 1,45 260,70 2,27 21,50 -0,17 -131,70 -0,82 

Dorint Meißen 58,10 1,33 57,90 1,44 95,30 2,04 0,20 -0,11 -37,40 -0,60 

Dorint Salzburg 56,40 1,59 45,10 1,05 29,70 15,96 11,30 0,54 15,40 -14,91 

4.4	 Abfallmanagement
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2023 2022 2019 D I F F E R E N Z  2023 vs. 2022 D I F F E R E N Z  2022 vs. 2019

Marke Standort Total Abfallmenge/t
Abfallmenge
pro Gast/kg

Total Abfallmenge/t
Abfallmenge
pro Gast/kg

Total Abfallmenge/t
Abfallmenge
pro Gast/kg

Total Abfallmenge/t
Abfallmenge
pro Gast/kg

Total Abfallmenge/t
Abfallmenge
pro Gast/kg

Dorint Sylt/Westerland 109,10 2,91 151,70 3,76 114,90 3,03 -42,60 -0,85 36,80 0,73 

Dorint Usedom 78,50 2,32 77,90 2,12 93,40 2,91 0,60 0,20 -15,50 -0,79 

Dorint Weimar 120,20 2,46 110,10 2,27 142,20 2,15 10,10 0,19 -32,10 0,12 

Dorint Wiesbaden 83,00 0,93 109,10 1,39 173,80 1,27 -26,10 -0,46 -64,70 0,12 

Summe Dorint Hotels & Resorts 3.127,00 2,12 3.390,50 3,04 3.445,82 2,95 -263,50 -0,46 -55,32 0,35 

Essential Berlin-Adlershof 96,10 2,39 80,30 1,94 114,30 2,94 15,80 0,45 -34,00 -1,00 

Essential Frankfurt-Niederrad 79,40 1,24 57,20 1,10 32,20 0,46 22,20 0,14 25,00 0,64 

Essential Köln-Junkersdorf 97,30 3,00 108,40 1,96 98,60 2,32 -11,10 1,04 9,80 -0,36 

Essential Stuttgart 74,90 1,99 74,90 3,07 109,60 1,78 –  -1,08 -34,70 1,29 

Summe Essential by Dorint 347,70 2,16 320,80 2,02 354,70 1,88 26,90 0,08 -33,90 0,08 

Hommage Baden-Baden 202,90 3,53 131,60 3,89 243,60 6,14 71,30 -0,36 -112,00 -2,25 

Hommage Bremen 141,50 1,20 173,00 5,50 180,50 5,49 -31,50 -4,30 -7,50 0,01 

Summe Hommage Luxury 
Hotels Collection 344,40 2,37 304,60 4,70 424,10 5,82 39,80 0,60 -119,50 -0,16 

Summe DHI Hospitality & 
Innovation GmbH 3.819,10 2,21 4.015,90 3,25 4.224,62 3,55 -196,80 0,07 -208,72 0,09 

4.4	 Abfallmanagement
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Die oben dargestellte Tabelle enthält die Werte unserer Pacht- und Managementhotels. Nicht berücksichtigt sind unsere Hotels Dorint City-Hotel Bremen (Erhebung erst in Q3/2024 möglich), 
Dorint Hotel München/Garching (Eröffnung erst unterhalb des Jahres 2023), Dorint Hotel Würzburg (geschlossen aufgrund eines Umbaus) und Grand Tirolia Kitzbühel (ReOpening erst unterjährig in 2023 vollzogen).

4.4.4	 E N T W I C K L U N G  D E R  A B FA L L M E N G E N  2023 V S .  2022 V S .  2019 *

*	 enthält Rundungsdifferenzen, Sie finden unsere Einordnung und Hinweise zu den erhobenen Daten im Kapitel „Umfassende Datenerfassung und -überwachung“
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Fast ein Dritt el aller weltweit produzierten            

Lebensmitt el landet im Müll. Da Lebensmitt el 

unseren Organismus erhalten und viel Arbeits-

zeit, Ressourcen, Transportwege und Geld        

kosten, wollen wir respektvoll mit ihnen um- 

gehen. Die Verschwendung von Lebensmitt eln 

zu reduzieren ist deshalb fest in unserem 

GreenSquareConcept verankert und spielt eine 

bedeutende Rolle für uns als Dorint Hotelgruppe.

Seit 2022 kooperieren wir mit unserem Partner 

foodsharing e.V., deren Mott o „Lebensmitt el           

verwenden statt  verschwenden“ gelebtes       

Programm ist und das wir akti v unterstützen. 

Die fl eißigen Mitarbeiter – sogenannte Food-

saver – helfen uns dabei, noch genießbare    

Speisen und Getränke an hilfsbedürft ige Men-

schen weiterzugeben. Eine verantwortungsvolle 

Aufgabe, die Wirkung zeigt: Allein in der Zeit 

von August bis Dezember 2022 konnten wir       

auf diese Weise an 14 Hotelstandorten mehr 

als 5 Tonnen Lebensmitt el rett en und für               

soziale Einrichtungen spenden.

Zu den Lebensmitt eln, die abgegeben werden, 

gehören beispielsweise Backwaren, Molkerei-

produkte, Obst und Gemüse, Trockenwaren, 

Getränke, zubereitete kalte und warme Speisen 

sowie die Überprodukti onen von Frühstücks-, 

Lunch- und Abendbuff ets. 

Die Plattf  orm foodsharing basiert auf ehren-

amtlichem Engagement und bietet nachhalti ge 

Lösungsansätze für einen wertschätzenden 

Umgang mit Lebensmitt eln. 

Mehr dazu unter:
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4.4	 Abfallmanagement

4.4.5	 PA R T N E R :  foodsharing e.V.* 
Um die Lebensmittelabfälle in unseren Hotels zu     
reduzieren, haben wir im Jahr 2022 eine Kooperation 
mit Foodsharing e.V. eingeleitet. Dabei werden noch 
genießbare Speisen und Getränke an Lebensmittel-
retter, sogenannte „Foodsaver“, weitergegeben. Diese 
stellen die Lebensmittel dann hilfsbedürftigen            
Menschen zur Verfügung. Zu den Lebensmitteln, die 
abgegeben werden, gehören: Backwaren, Molkerei-
produkte, Obst und Gemüse, Trockenwaren, Getränke, 
MHD-Ware, zubereitete kalte und warme Speisen sowie 
die Überproduktionen von Frühstücks-, Lunch- und 
Abendbuffets. Die Dorint Hotelgruppe hat mit ihrem     
Engagement im Jahr 2023 an 24 Hotelstandorten rund 
20,6 Tonnen Lebensmittel gerettet und für soziale Zwecke 
gespendet. (2022: 14 Hotelstandorte mit 5,1 Tonnen       
gerettete Lebensmittel).

Mirjam Starke, foodsharing e.V. 
Botschafterin, sagt zu dem Thema: 
„Unser Foodsharing-Team erhält immer mehr Anfragen nach        
kostenlosen Lebensmitteln. Immer öfter kommt es auch vor, dass 
die Betreuungsstelle der Stadt sich an uns wendet und uns            
konkret um Hilfe bittet. Wenn es um schnellverderbliche Ware 
geht, gibt es nun mal keinen Aufschub. Wir holen übriggebliebe-
ne Lebensmittel dann ab und verteilen sie genauso schnell mit 
Hilfe unserer WhatsApp-Gruppen. Foodsharing versteht sich als 
reine Umweltorganisation. Uns geht es in erster Linie darum, 
dass möglichst keine Lebensmittel weggeschmissen werden. 
Gerne unterstützen wir dabei aber auch soziale Institutionen 
wie Obdachlosencafé oder Jugendeinrichtungen. Was zunächst 
als Pilotprojekt mit dem Essential by Dorint Remscheid               
begonnen hat, hat sich im Laufe der Zeit zu einer richtigen 
Zusammenarbeit, bundesweit an sehr vielen Standorten, 
entwickelt.“ 
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*	 www.foodsharing.de  |  www.bmel.de

Details der vermiedenen Lebensmittelverschwendung im Jahr 2023 pro Hotel

Dorint Hotel & Sportresort Arnsberg/Sauerland 3.077,6 kg Dorint Parkhotel Frankfurt/Bad Vilbel 725,6 kg Dorint Pallas Wiesbaden 200,2 kg

Dorint Resort & Spa Bad Brückenau 654,0 kg Dorint Hotel Frankfurt/Oberursel 500,5 kg Dorint Hotel Würzburg 82,7 kg

Dorint Berlin Kurfürstendamm 1.389,2 kg Dorint Thermenhotel Freiburg 170,1 kg Essential by Dorint Berlin-Adlershof 992,4 kg

Dorint Hotel Bonn 1.240,2 kg Dorint Sporthotel Garmisch-Partenkirchen 210,3 kg Essential by Dorint Frankfurt-Niederrad 389,4 kg

Dorint Venusberg Bonn 94,4 kg Dorint Hotel Hamburg-Eppendorf 517,3 kg Essential by Dorint Köln-Junkersdorf 1.497,5 kg

Dorint Hotel Bremen 315,5 kg Dorint Herrenkrug Parkhotel Magdeburg 52,0 kg Essential by Dorint Remscheid  1.844,4 kg

Dorint An den Westfalenhallen Dortmund 619,8 kg Dorint Kongresshotel Mannheim 706,5 kg Parkhotel Bremen Hommage LHC 18 kg

Dorint Hotel Düren 2.255,2 kg Dorint City-Hotel Salzburg 413,2 kg Hotel Kö59 Düsseldorf Hommage LHC 1.041,6 kg

Dorint Kongresshotel Düsseldorf/Neuss 1.441,6 kg Dorint Am Goethepark Weimar 175,1 kg

mit foodsharing e.V. gerettete 
Lebensmittel 
in Tonnen

– zum 31.12.2023 
ausgeschieden –

25 t

20 t

15 t

10 t

5 t

0 t 2022 2023
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4.4	 Abfallmanagement

4.4.6	 PA R T N E R :  United Against Waste e.V.* 
Um die aktive Vermeidung von Lebensmittelabfällen in unserer Dorint 
Hotelgruppe weiter zu steigern, sind wir neben der Partnerschaft mit 
Foodsharing, im Jahr 2023 ebenfalls eine mit dem United Against 
Waste e. V. eingegangen. Der United Against Waste e.V. ist eine Initia-
tive für die Food-Branche, die praxistaugliche Lösungen zur Verfügung 
stellen, Lebensmittelabfall zu reduzieren. Durch die erarbeiteten        
Abfallanalysen und Durchschnittswerte geben sie der Branche zudem 
eine Orientierung und Vergleichsmöglichkeiten. Um als erste Maß-
nahme der Partnerschaft das Einsparpotenzial innerhalb unserer        
Dorint Hotelgruppe zu ermitteln, analysieren alle Hotels ihre Abfall-
mengen und ihre ausgegebenen Mahlzeiten. Der Erhebungszeitraum 
hierfür ist auf die Quartale 1 bis 3 im Jahr 2024 ausgelegt. Anschlie-
ßend sollen die gesammelten Daten an den United Against Waste e.V. 
zur Potenzialanalyse übermittelt werden. 

Denn: Wir freuen uns als Dorint Hotelgruppe sehr darüber, dass             
Lebensmittel gerettet werden können, aber noch besser wäre es, 
wenn diese Lebensmittel gar nicht erst gekauft, produziert und vor 
der Entsorgung hätten gerettet werden müssen.

4.4.7	 PA R T N E R :  reCup GmbH** 
Zur Vermeidung von Einweggeschirr und Pappbechern ist unsere      
Dorint Hotelgruppe im Zuge des ab 2023 gültigen Mehrweg-                      
Verpackungsgesetzes eine Partnerschaft mit der reCup GmbH einge-
gangen. Diese gilt für alle Hotels. Durch das Angebot ihrer Produkte 
„reCup“ und „reBowl“ bieten wir alle unsere Speisen und Getränke 
zum Mitnehmen in pfandpflichtigen Mehrwegbehältnissen an. Gegen 
einen kleinen Pfandbetrag können Gäste sowohl die reCup-Becher als 
auch die reBowl-Essensschalen bei uns erwerben. Diese Behältnisse 
können ebenfalls bei uns abgegeben werden, wobei der Pfandbetrag 
ausgezahlt wird. Anschließend werden die Becher und Essensschalen 
gereinigt und stehen danach den nächsten Gästen zur Verfügung. Das 
System reduziert nicht nur Verpackungsmüll, sondern spart auch CO2 
ein, das für die Herstellung von neuen Einwegbehältnissen freigesetzt 
werden würde.

Konzernweit sparen wir mit dem im Jahr 2022 
eingeführten Pfandsystem den Verbrauch 
von rund 600.000 Pappbechern und 
-schalen pro Jahr. 

4.4.8	 PA R T N E R :  Refill Deutschland*** 
Um den Verbrauch von Plastikflaschen und die damit verbundene 
Plastikverschmutzung zu verringern, haben wir beschlossen, unsere 
Hotels bei Refill Deutschland registrieren zu lassen. Refill Deutschland 
ist ein Angebot des Vereins „a tip: tap e.V.“. Im Zuge der Registrierung 
wird darauf hingewiesen, dass Gäste, Mitarbeitende und Passanten 
ihr eigenes Behältnis kostenlos mit frischem Leitungswasser auffüllen 
können. Neben den ökologischen Vorteilen dieser Kooperation bietet 
dies auch gesundheitliche Vorteile, da den Nutzern eine gesunde und 
kostenfreie Alternative zu potenziell ungesunden und 
gesüßten Getränken geboten wird.
Für die Hotels der Marken Essential by Dorint 
und Dorint Hotels & Resorts ist eine Teilnahme 
an Refill Deutschland verbindlich.

4.4.9   PA R T N E R :  BRITA SE*** 
In 11 unserer Hotels wurden bereits zusätzliche         
Wasseraufbereitungsanlagen unseres Partners BRITA SE  
aufgestellt und teilweise auch eigene Glasflaschen 
mit Hotellogo zur Verfügung gestellt. Personal und 
Gäste können auf diese Weise für jeden Bedarf mit 
frischem Trinkwasser versorgt werden, ohne dass 
das Hotel mit langen Transportwegen beliefert      
werden muss.
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4.5	 Umfassende Datenerfassung und -überwachung

Die Ermittlung unserer CO2-Emissionen findet auf Basis von Scope 1 
und 2 (GHG) nach dem „Greenhouse Gas Protocol“ statt und enthält 
alle direkten Treibhausgas-Emissionen eigener Maschinen, unseres 
Fuhrparks sowie unserer Nutzung eingekaufter Energie wie zum            
Beispiel Strom, Wärme oder Kühlung. Aufgrund der hohen Relevanz in 
unserer Branche und der Vergleichbarkeit ähnlicher Unternehmen       
inkludieren wir in unserer Erfassung gemäß der Leitlinien der HCMI 
Methodology der Sutainable Hospitality Alliance zusätzlich die                   
anfallenden Emissionen der externen Wäschereien.

Durch die Erhebung der Daten in den einheitlichen Tools der Sustainable 
Hospitality Alliance ist die Vergleichbarkeit der Daten zwischen unseren 
Hotels gegeben. Grundlage für die Erhebung der Wassermengen ist 
die Erhebungsrichtlinie der HWMI Methodology in der Version des 
Updates aus dem Jahr 2022. In der erweiterten Aufstellung berichten 
wir über unsere konsolidierten CO2-Emissionen auf Basis von Scope 3 
(GHG) nach dem „Greenhouse Gas Protocol“ und rechnen neben den 
o.a. Werten auch die täglichen Arbeitswege unserer Belegschaft sowie 
die direkten Transport- und Logistikstrecken unserer Lieferanten        
hinzu. Die Scope 3 Errechnung und dahingehende Berichterstattung 
fand für die Dorint Hotelgruppe in diesem Bericht für das Berichtsjahr 
2023 erstmalig statt. 

Bei der Verwendung der Tools der Sustainable Hospitality Alliance 
stellen sich unsere Hotels der Herausforderung, dass alle erhobenen 
Daten (CO2-Emissionen, Wasserverbrauch und Abfallmengen) dezen-
tral am jeweiligen Standort erfasst und entsprechend korrekt in die 
Eingabemasken übertragen werden müssen. Diese Eingabeform birgt 
die Gefahr von fehlerhafter Datenübertragung oder falscher Zählweise. 
Alle Verantwortlichen in den Hotels sind auf den sensiblen Umgang 
mit den erhobenen Daten geschult. Die Eingaben werden durch den 
Fachbereich Nachhaltigkeit zusammengefasst, durch Stichproben 
kontrolliert und abgeglichen. Bei Abweichungen zum vorangegange-
nen Erfassungszeitraum in nicht realistischer Größenordnung werden 
die Eingaben ein zweites Mal auf ihre Richtigkeit kontrolliert und die 
Plausibilität der Abweichung geprüft. 

4.5.1	 E R FA S S U N G S Z E I T R A U M 
Der Berichtszeitraum entspricht dem Kalenderjahr 2023: Die                    
Verbrauchs- und Mengenwerte erfasste unsere Dorint Hotelgruppe 
vom 1. Januar 2023 bis 31. Dezember 2023. Die Daten für Fahrzeuge 
und Mitarbeitende sind im Nachhaltigkeitsbericht zum Stichtag              
31. Dezember 2023 angegeben. Für unsere Jahresvergleiche haben 
wir einen Zeitraum von jeweils 3 Jahren festgelegt, da die ermittelten 
Werte aufgrund von neuen Übernahmen oder Abgaben von Hotel-   
betrieben ansonsten nur noch wenig vergleichbar wären. Die hier     
vorgestellten Daten sind ein Auszug aus den Erhebungen der Jahre 
2023 im direkten Vergleich zu den Jahren 2022 und 2019.

Hinweis: In den Jahren 2020 und 2021 wurde aufgrund von Kurzarbeit 
im Rahmen der Covid-19-Pandemie keine zentrale Zusammenfassung 
unserer Nachhaltigkeitsdaten angelegt.

4.5.2	 L I K E - TO - L I K E  V E R G L E I C H 
Der Vergleich zwischen den Verbräuchen unserer Hotels von den       
Jahren 2019 und 2022 zum Jahr 2023 wird like-to-like dargestellt, d. h. 
in die Öko-Bilanzierung fließen nur die Daten jener Hotels ein, für         
die auch in beiden Jahren Vergleichswerte erhoben werden konnten. 
Im Jahr 2019 hatten die ausgewerteten Hotels 1.844.314 Übernach-
tungsgäste, im Jahr 2022 hatten die ausgewerteten Hotels 1.521.395 
Übernachtungsgäste und im Vergleich dazu hatten die ausgewerteten 
Hotels im Jahr 2023 insgesamt 1.265.576 Übernachtungsgäste.              
Das ergibt eine Differenz von 322.919 Übernachtungsgästen zwischen 
den Jahren 2019 und 2022, sowie eine Differenz von 255.816               
Übernachtungsgästen zwischen den Jahren 2022 und 2023.

Vergleichbare Hotels (29 Häuser):
	Dorint Hotel & Sportresort Arnsberg/Sauerland 
	Dorint Resort & Spa Bad Brückenau 
	Dorint Kurfürstendamm Berlin 
	Dorint Sanssouci Berlin/Potsdam
	Dorint Seehotel Binz-Therme Binz/Rügen
	Dorint Strandhotel Binz/Rügen 
	Dorint Venusberg Bonn
	Dorint Hotel Dresden
	Dorint Hotel Düren
	Dorint Kongresshotel Düsseldorf/Neuss
	Dorint Hotel Frankfurt/Oberursel
	Dorint Sporthotel Garmisch-Partenkirchen
	Dorint Hotel Hamburg-Eppendorf
	Dorint An der Messe Köln 
	Dorint Hotel am Heumarkt Köln 
	Dorint Herrenkrug Parkhotel Magdeburg
	Dorint Kongresshotel Mannheim
	Dorint Parkhotel Meißen
	Dorint City-Hotel Salzburg
	Dorint Strandresort & Spa Sylt/Westerland 
	Dorint Resort Baltic Hills Usedom
	Dorint Am Goethepark Weimar
	Dorint Pallas Wiesbaden
	Essential by Dorint Berlin-Adlershof
	Essential by Dorint Frankfurt-Niederrad
	Essential by Dorint Köln-Junkersdorf 
	Essential by Dorint Stuttgart/Airport
	Maison Messmer Baden-Baden Hommage Luxury Hotels Collection
	Parkhotel Bremen Hommage Luxury Hotels Collection
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4.5	 Umfassende Datenerfassung und -überwachung

Bezugsgrößen 
Die Bezugsgrößen „pro Belegtem Zimmer“ und „pro Gast“ sind zur 
Bildung von relativen Umweltkennzahlen (durchschnittlicher Verbrauch 
pro Gast oder pro belegtem Hotelzimmer) und zur Vergleichbarkeit 
zwischen den einzelnen Hotels, aber auch zur Vergleichbarkeit unserer 
Marken im Branchendurchschnitt (zum Beispiel Vergleich mit der 
branchenweiten Erhebung von Daten durch den „Deutscher Hotel- 
und Gaststättenverband e.V.“) von Bedeutung.

Anmerkung zur Änderung von Kennzahlen im Vergleich 
zum Vorjahresbericht (Berichtsjahr 2022): 
Für den Nachhaltigkeitsbericht 2023 haben wir die Vergleichszahlen 
für CO2-Emissionen, Wasserverbrauch und Abfallmengen (Like-to-Like 
Vergleich) nicht mehr in ihrem jeweiligen Gesamtwert angegeben, 
sondern diese Kennzahlen „pro belegtem Zimmer“ heruntergerech-
net. Hierin sehen wir eine bessere Vergleichbarkeit, da im Zeitraum 
von 3 Analysejahren (2019, 2022 und 2023) sowohl die Zahl der Hotel-
betriebe, wie auch die Zahl der verfügbaren und belegten Zimmern 
deutlich abweicht. Hiermit tragen wir dazu bei, dass diese Kennzahlen 
auch in folgenden Berichtsjahren eine bessere Vergleichbarkeit und 
somit eine größere Transparenz bei der Analyse unserer Daten bieten.

4.5.3	 M A S S N A H M E N  Z U R  V E R B E S S E R U N G  D E R  D AT E N E R H E B U N G 
Um zukünftig Daten von noch höherer Qualität zu generieren, ergreifen wir folgende Maßnahmen:
	Die Eingaben werden stetig durch den Fachbereich Nachhaltigkeit kontrolliert.
	Die verantwortlichen Datenerfasser in den Hotels werden regelmäßig geschult.
	Die CO2-Bilanzierung soll zukünftig im Rahmen der Nachhaltigkeitszertifizierung durch unseren 
	 externen Partner GreenSign Insitut GmbH in Kooperation mit ClimatePartner stattfinden.
	Die Verbrauchswerte von Frischwasser werden im Rahmen der Nachhaltigkeitszertifizierung durch unseren 
	 externen Partner GreenSign Insitut GmbH geprüft und unabhängig bestätigt.
	Zur Verbesserung des Handlings und der Datenqualität in Bezug auf das Abfallmanagement der Hotels 
	 haben wir im Jahr 2023 eine Partnerschaft mit dem United Against Waste e.V. gestartet 
	 und erste Analysen zum anfallenden Lebensmittelabfall und Speiseresten angestoßen.
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4.6	 Mobilität 

Um nachhaltige Mobilität zu fördern, sind weitreichende Entschei-
dungen getroffen worden. Für die gesamte Dorint Hotelgruppe haben 
wir eine E10-Pflicht eingeführt, die Ladesäuleninfrastruktur für E-Autos 
ausgebaut und den konzernweiten Fuhrpark reduziert. Darüber          
hinaus sind wir Kooperationen mit dem Allgemeinen Deutschen         
Fahrrad-Club e.V. und der Deutschen Bahn AG eingegangen.

4.6.1	 F U H R PA R K 
Der Fuhrpark unserer Dorint Hotelgruppe bestand zum 31.12.2023 
aus insgesamt 95 Fahrzeugen. Im Vergleich zum Vorjahresstichtag hat 
unser Unternehmen 27 Fahrzeuge (-22,1 %) abgebaut. Von diesen 
derzeit 95 Fahrzeugen sind 76 auf die „Dorint GmbH“ gemeldet. Die 
restlichen Fahrzeuge verteilen sich auf verschiedene Tochtergesell-
schaften. Bei 77 von den insgesamt 95 Fahrzeugen handelt es sich um 
Personenkraftwagen. 15 Fahrzeuge sind Transporter, zwei sind Traktoren 
und eins ist ein Spezialfahrzeug (Schneemobil). Unsere Flotte verfügt 
zusätzlich über drei Anhänger ohne eigenen Kraftstoffverbrauch. Von 
den 95 Fahrzeugen werden 78 mit Benzin betrieben, 14 mit Diesel, 
zwei Fahrzeuge sind Benzin-/Hybridfahrzeuge und ein Fahrzeug fährt 
vollelektrisch.

Der Gesamtkraftstoffverbrauch für unsere Fahrzeugflotte belief sich 
im Jahr 2023 auf 120.237 Liter (-25,2 % zu Vorjahr: 168.310 Liter). 
Davon waren 109.741 Liter Benzin (Vorjahr: 154.099 Liter) und      
10.496 Liter Diesel (Vorjahr: 14.210,50 Liter). Durchschnittlich ver-
brauchen unsere Benzin-Fahrzeuge 6,7 Liter Benzin auf 100 km           
Fahrstrecke und unsere Dieselfahrzeuge 10,4 Liter Diesel auf 100 km 
Fahrstrecke. Die zurückgelegte Strecke aller Fahrzeuge betrug 
1.623.309 Kilometer, wobei insgesamt 89.982 Kilogramm CO2              
emittiert wurden (ermittelt durch: CO2-Rechner für Autofahrten*).

Damit unser Fuhrpark und damit einhergehende Emissionen weiter 
reduziert werden, prüfen wir bei jedem auslaufenden Leasingvertrag 

die bisherige Nutzung des Fahrzeugs, um entscheiden zu können, ob 
der Leasingvertrag prolongiert, ein neues Fahrzeug geleast oder das 
Fahrzeug eingespart werden sollte.

Bereits im Februar 2023 wurde für alle Fahrzeuge, die die Voraus-      
setzungen erfüllen, eine E-10-Kraftstofftankpflicht eingeführt. E10 
enthält rund 7 % Bio-Ethanol aus nachwachsenden Rohstoffen und 
verringert den ausgestoßenen Feinstaub um rund 71 %, sowie die 
Emission der Stickoxide um durchschnittlich 25 %.

4.6.2	 W E G E  D E R  B E L E G S C H A F T 
	 Z U  U N S E R E N  B E T R I E B S S TÄT T E N
Hochgerechnet nutzen 46,5 % unserer Belegschaft bereits heute           
klimafreundliche Fortbewegungsmittel auf Ihrem Weg zur Betriebs-
stätte. 24,6 % nutzen auf ihrem Weg zur Arbeit öffentliche Verkehrs-
mittel, 19,8 % gehen zu Fuß oder nutzen das Fahrrad und 2,1 % fahren 
ein privates Elektrofahrzeug.

Im Herbst 2023 führten wir zur erweiterten Bestimmung der durch 
unsere Betriebe anfallenden CO2-Emissionen (Scope3-Berechnung) 
eine Umfrage unter unserer Belegschaft durch, um mehr Informationen 
über die zurückgelegten Arbeitswege zu unseren Betriebsstätten und 
die genutzte Mobilitätsart zu erfahren. An der umfangreichen Umfrage 
nahmen insgesamt 582 (27,0 %) unserer 2.154 Mitarbeitenden teil. 
An der Umfrage beteiligten sich 65 Auszubildende (11,2 %) mit einem 
durchschnittlichen Arbeitsweg von 31,7 km pro Strecke, 325 Fachkräfte 
(55,8 %) mit einem durchschnittlichen Arbeitsweg von 26,1 km pro 
Strecke und 192 Führungskräfte ab Abteilungsleiter-Level (33,0 %)         
mit einem durchschnittlichen Arbeitsweg von 30,6 km pro Strecke.

Insgesamt 53,5 % der Befragten gaben an, für ihre Fahrten zu ihrer 
Betriebsstätte Verbrenner-Fahrzeuge zu nutzen. Hiervon nutzen         
49,9 % ein privates Fahrzeug, 3,6 % nutzen ein Dienstfahrzeug.

Anteil an klimafreundlicher Mobilität unserer Belegschaft 
zur Erreichung der Betriebsstätten

Genutzte Mobilitätsart
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4.6	 Mobilität 

4.6.2	 W E G E  D E R  B E L E G S C H A F T  Z U  U N S E R E N  B E T R I E B S S TÄT T E N 
Hochgerechnet auf unsere 2.154 Beschäftigten ermittelten wir einen für die Wege zur Arbeit anfallenden CO2-Emissionswert unserer Beleg-
schaft von rund 4.839,3 Tonnen pro Jahr. 

Aufgeschlüsselt nach der prozentualen Verteilung der genutzten Mobilitätsarten und Wegstrecken, ergeben sich für unsere Belegschaft             
die folgenden CO2-Emissionswerte für ihre Wege in unsere Betriebsstätten:

Die durchschnittlichen Fahrzeug-CO2-Emissionen pro Strecke/g nach Mobilitätsart wurden der Veröffentlichung „CO2-Emissionen pro Fahrzeug-
Kilometer über den gesamten Lebenszyklus“ des Bundesministeriums für Umwelt und Verbraucherschutz aus dem Jahr 2020 entnommen.            
Zur Berechnung der Anzahl der Arbeitswege legten wir durchschnittlich 220 Arbeitstage/Jahr mit jeweils 2 Arbeitswegen zu Grunde. Mobiles 
Arbeiten und andere Arten von Heimarbeit fanden bei der Hochrechnung keine Berücksichtigung.
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Mobilitätsart Anteil
in %

Anzahl der 
Beschäftigten

CO2-Emission 
pro Strecke/g

Ø Kilometer 
pro Wegstrecke

CO2-Emission 
pro Jahr*/g

mit dem eigenen Verbrennerfahrzeug 49,9 % 1.075 233 33,5 3.690,9

mit öffentlichen Verkehrsmitteln 24,6 % 530 93 31,8 690,0

zu Fuß bzw. mit dem Fahrrad 19,8 % 426 16 4,9 14,9

mit einem Dienstfahrzeug des DHI Fuhrparks 3,6 % 78 233 55,8 443,6

mit dem eigenen Elektrofahrzeug 2,1 % 45 162 31,7 102,2

Summe 100 % 2.154 154,1 28,2 4.839,3

*	 www.bmuv.de/themen/verkehr/elektromobilitaet/klima-und-energie
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4.6	 Mobilität 

4.6.3	 T R A N S P O R T -  U N D  L O G I S T I K S T R E C K E N 
	 U N S E R E R  L I E F E R A N T E N
Im Zuge der erweiterten Bestimmung der durch unsere Betriebe und 
mittelbaren Lieferanten anfallenden CO2-Emissionen (Scope 3-Berech-
nung) haben wir im vergangenen Herbst eine Analyse anfallender 
Transport- und Logistikstrecken unserer Hauptlieferanten durchge-
führt. An dieser umfangreichen Analyse nahmen insgesamt 34 (59,6 %) 
aller zum Zeitpunkt der Analyse geöffneten Hotels teil.

Für die Analyse der Transport- und Logistikstrecken unserer Lieferanten 
wurden zunächst die unterschiedlichen Logistikkategorien festgelegt 
und in die Bereiche Wäsche-, Lebensmittel-, Getränke-, Non-Food-, 
Regionallieferant und Abfallentsorgung unterteilt. Anschließend ana-
lysierten unsere Betriebe die Wegstrecken zwischen dem jeweiligen 
Logistikzentrum des entsprechenden Lieferanten und der Betriebs-
stätte sowie die grundsätzliche Häufigkeit der Belieferung im Jahres-
mittel. Bei der Berechnung der CO2-Emissionen wurden 118 Gramm 
pro gefahrenem Tonnenkilometer* für die Lastkraftwagen zu Grunde 
gelegt sowie eine gemittelte Größe/Gewicht des Transportfahrzeuges 
ermittelt.

Anteil jährlicher anfallender CO2-Emissionen aufgrund der
Transportstecken nach Lieferantengruppen (Hochrechnung)

Insgesamt fallen unserer Hochrechnung zufolge jährlich rund           
8.190,2 Tonnen CO2 für den Transport und die Lieferungen vom            
jeweiligen Logistikzentrum in unsere Betriebsstätten an. Den größten 
Anteil an durch Lieferungen entstehenden CO2-Emissionen haben       
Lebensmitteltransporte (37 %), Wäschereitransporte (32 %) und          
Getränketransporte (12 %). Den kleineren Anteil verursachen Trans-
porte im Bereich Non-Food (10 %), Abfallentsorgung (7 %) und die 
Fahrten regionaler Lieferanten aufgrund der kurzen Lieferwege und 
kleineren Transportfahrzeugen (2 %). Nicht berücksichtigt sind hier 
Lieferanten, welche die für ihre Lieferung anfallenden CO2-Emissionen 
bereits durch Kompensation ausgleichen bzw. Lieferpartner, die       
elektrifizierte Lieferfahrzeuge verwenden. Einer Umfrage unter den 
Logistikern unserer Betriebsstätte nach liegt die aktuelle Anzahl von 
elektrifizierten Fahrzeugen unserer Lieferanten in keiner signifikaten 
Größenordnung (ca. 1,3 %). Grundsätzlich halten wir unsere Lieferanten 
dazu an, anfallende Lieferwege möglichst durch Bündelung zu                
optimieren bzw. zu verkürzen.
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*	 Quelle: Statista, CO2-Emissionen im deutschen Güterverkehr nach Verkehrsmitteln 2021

Transport- und 
Lieferkategorie

Ø Wegstrecke vom Logistikzent-
rum zur Betriebsstätte und zurück

Ø Anzahl der Fahrten pro Woche 
zur Betriebsstätte und zurück

Ø Größe/Gewicht 
des Transportfahrzeugs

Ø CO2-Emission/g
 pro Tonnenkilometer

Ø jährliche CO2-Emission/t 
pro Betriebsstätte

Hochrechnung auf alle  
40 Pachtbetriebe der DHI

Lebensmittel 155,3 2,42 32,3 118 74,5 2979,4

Wäscherei 120,2 3,20 27,8 118 65,6 2624,5

Getränke 87,7 1,36 34,6 118 25,3 1012,9

Non-Food 169,6 1,14 17,4 118 20,6 825,7

Abfallentsorgung 69,1 1,42 24,9 118 15,0 599,7

Regionallieferant 31,3 1,72 11,2 118 3,7 148,0

Summe 8.190,2 

	 Lebensmittel

	 Wäscherei

	 Getränke

	 Non-Food

	 Abfall-
	 entsorgung

	 Regional-
	 lieferant

2 %7 %

37 %

32 %

12 %

10 %
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4.6	 Mobilität 

4.6.4	 I N F R A S T R U K T U R  E L E K T R O M O B I L I TÄT  I N  U N S E R E N  B E T R I E B S S TÄT T E N
Durch die steigende Anzahl der Gäste, die unsere Hotels mit Elektroautos erreichen, haben sich neue Anforderungen an unsere gesamte Hotel-
gruppe ergeben. Um unseren Gästen die Möglichkeit bieten zu können, ihre Elektroautos bequem und direkt an unseren Standorten zu laden, 
bauen wir sukzessive die E-Ladesäuleninfrastruktur an unseren Häusern sowie der Hauptverwaltung aus. Aufgrund der speziell auf die Hotellerie 
zugeschnittenen Konzepte hat sich unsere Dorint Hotelgruppe als Partner für dieses Vorhaben für die Wirelane GmbH entschieden. 

Eine Auflistung der bereits existierenden Ladesäulen verschiedener Hersteller in unseren Hotels finden Sie in der 
Tabelle auf den nächsten Seiten. Zusätzlich existieren am Gebäude der Hauptverwaltung in Köln zwei E-Ladesäulen.
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4.6.5	 A LT E R N AT I V E  M O B I L I TÄT  I N  U N S E R E N  H O T E L S

Hotelname zu Fuß 
zum Bus

zu Fuß zu
Bahn/U-Bahn 

Fahrrad-
verleih

E-Bike 
Verleih

E-Scooter 
Verleih

abschließbarer 
Fahrradraum

Lademöglich-
keit für E-Bikes

Car-Sharing 
in der Nähe

E-Tanke vorhanden 
bzw. extern in Nähe

Bestelloption
 eines E-Taxi

Dorint Hotel Alzey/Worms           

Dorint Hotel & Sportresort Arnsberg/Sauerland           

Dorint An der Kongresshalle Augsburg           

Dorint Resort & Spa Bad Brückenau           

Dorint Marc Aurel Resort Bad Gögging           

Dorint Blüemlisalp Beatenberg/Interlaken           

Dorint Kurfürstendamm Berlin          

Dorint Sanssouci Berlin/Potsdam           

Dorint Seehotel Binz-Therme Binz/Rügen           

Dorint Strandhotel Binz/Rügen           

Dorint Hotel Bonn           

Dorint Venusberg Bonn           

Dorint Hotel Bremen          

Dorint An den Westfalenhallen Dortmund          

Dorint Hotel Dresden           

Dorint Hotel Düren          

Dorint Kongresshotel Düsseldorf/Neuss          

Dorint Hotel am Dom Erfurt          

Dorint Parkhotel Frankfurt/Bad Vilbel          

Dorint Hotel Frankfurt/Oberursel           
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4.6	 Mobilität 



GreenSquareConcept B E R I C H T 2 0 2 3  |  DHI Dorint Hospitality & Innovation GmbH  |  052024

68

4.6.5	 A LT E R N AT I V E  M O B I L I TÄT  I N  U N S E R E N  H O T E L S

Hotelname zu Fuß 
zum Bus

zu Fuß zu
Bahn/U-Bahn 

Fahrrad-
verleih

E-Bike 
Verleih

E-Scooter 
Verleih

abschließbarer 
Fahrradraum

Lademöglich-
keit für E-Bikes

Car-Sharing 
in der Nähe

E-Tanke vorhanden 
bzw. extern in Nähe

Bestelloption
 eines E-Taxi

Dorint Main Taunus Zentrum Frankfurt/Sulzbach          

Dorint Thermenhotel Freiburg           

Dorint Sporthotel Garmisch-Partenkirchen           

Dorint Charlottenhof Halle (Saale)         

Dorint Hotel Hamburg-Eppendorf          

Dorint Hotel Esplanade Jena*       

Dorint An der Messe Köln           

Dorint Hotel am Heumarkt Köln         

Dorint Hotel Leipzig           

Dorint Herrenkrug Parkhotel Magdeburg           

Dorint Kongresshotel Mannheim           

Dorint Parkhotel Meißen           

Dorint Hotel München/Garching          

Dorint Am Nürburgring Hocheifel           

Dorint City-Hotel Salzburg           

Dorint Parkhotel Siegen           

Dorint Strandresort & Spa Sylt/Westerland          

Dorint Resort Baltic Hills Usedom           

Dorint Am Goethepark Weimar           
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*	 Eröffnung 01/2024, zur Vollständigkeit genannt
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4.6.5	 A LT E R N AT I V E  M O B I L I TÄT  I N  U N S E R E N  H O T E L S

Hotelname zu Fuß 
zum Bus

zu Fuß zu
Bahn/U-Bahn 

Fahrrad-
verleih

E-Bike 
Verleih

E-Scooter 
Verleih

abschließbarer 
Fahrradraum

Lademöglich-
keit für E-Bikes

Car-Sharing 
in der Nähe

E-Tanke vorhanden 
bzw. extern in Nähe

Bestelloption
 eines E-Taxi

Dorint Pallas Wiesbaden           

Dorint Hotel & Sportresort Winterberg/Sauerland           

Dorint Hotel Würzburg          

Dorint Strandresort & Spa Ostseebad Wustrow           

Dorint Airport-Hotel Zürich          

Essential by Dorint Basel City          

Essential by Dorint Berlin-Adlershof          

Essential by Dorint Frankfurt-Niederrad           

Essential by Dorint Herford/Vlotho           

Essential by Dorint Köln-Junkersdorf          

Essential by Dorint Stuttgart/Airport           

Maison Messmer, Baden-Baden Hommage LHC          

Parkhotel Bremen Hommage LHC           

Hotel Kö59 Düsseldorf Hommage LHC          

Grand Tirolia Kitzbühel Hommage LHC           

Söl’ring Hof, Sylt/Rantum Hommage LHC           

Hotel Nassauer Hof, Wiesbaden Hommage LHC           
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4.6	 Mobilität 

4.6.3	 KO O P E R AT I O N 
	 Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club  e.V.*

Mit dem Allgemeinen Deutschen Fahrrad-Club e.V. (ADFC) pflegen wir 
eine intensive Partnerschaft. 25 Hotels sind bereits als „fahrrad-
freundliche Gastbetriebe“ durch den ADFC zertifiziert:
	Dorint Hotel & Sportresort Arnsberg/Sauerland
	Dorint Resort & Spa Bad Brückenau
	Dorint Marc Aurel Resort Bad Gögging
	Dorint Hotel Bremen
	Dorint Hotel Dresden
	Dorint Hotel Düren
	Dorint Hotel Frankfurt/Oberursel
	Dorint Thermenhotel Freiburg
	Dorint Charlottenhof Halle (Saale)
	Dorint Hotel Leipzig
	Dorint Herrenkrug Parkhotel Magdeburg
	Dorint Parkhotel Meißen
	Dorint City-Hotel Salzburg
	Dorint Parkhotel Siegen
	Dorint Resort Baltic Hills Usedom 
	Dorint Am Goethepark Weimar
	Dorint Pallas Wiesbaden
	Dorint Hotel & Sportresort Winterberg/Sauerland
	Dorint Hotel Würzburg
	Dorint Strandresort & Spa Ostseebad Wustrow
	Essential by Dorint Frankfurt-Niederrad
	Essential by Dorint Herford/Vlotho
	Essential by Dorint Remscheid
	Essential by Dorint Stuttgart/Airport
	Parkhotel Bremen, Hommage Luxury Hotels Collection

Diese Hotels erfüllen die folgenden Kriterien:
	Aufnahme von Fahrradgästen für eine Nacht
	Abschließbarer Raum zur Aufbewahrung 
	 der Fahrräder über Nacht
	Raum zum Trocknen von Kleidung und Ausrüstung
	Angebot eines vollwertigen Frühstücks
	Informationen zum regionalen touristischen Angebot 
	 für Radurlauber 
	Bereitstellung eines Basisreparatursets
	Kontakt zu einer Fahrradwerkstatt
	WLAN-Nutzung inklusive

sowie zusätzliche Leistungen wie zum Beispiel:
	Verleih von E-Bikes
	E-Bike-Ladestationen
	Leih- oder Mietradangebot
	Hol- und Bringservice für fahrradfahrende Gäste 

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

*	 www.adfc.de

Dorint Seehotel Binz-Therme Binz/Rügen

Dorint Strandresort & Spa Sylt/Westerland
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4.6	 Mobilität 

4.6.4	 KO O P E R AT I O N  Deutsche Bahn AG
Mit der Deutschen Bahn AG unterhalten wir eine Kooperation, mit der wir unseren Kunden, die in unseren Häusern eine                                     
Veranstaltung planen, vergünstigte Bahntickets für die Anreise ihrer Gäste anbieten können. Im Jahr 2023 wurde dieses Angebot für 
115 Fahrten (2022: 155 Fahrten) genutzt.

Das Ziel dieses Angebotes ist es, bereits die Anreise zu unseren Standorten nachhaltiger gestalten zu können. Sofern die Reisestrecke weiter als 
100 Kilometer ist, sind in den Bahntickets bereits das jeweilige City-Ticket für den ÖPNV (öffentlicher Personennahverkehr)-Transfer zwischen 
Bahnhof und Hotel-Standort enthalten. 

Somit bieten wir unseren Gästen die Möglichkeit, unsere Destinationen klimafreundlicher im öffentlichen Nah- und Fernverkehr zu bereisen.          
Die Nachfrage zu diesem Angebot blieb in den vergangenen Jahren konstant.
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2023*

Buchungen mit Bahncard 50 2 Fahrten

Buchungen mit Bahncard 25 0 Fahrten

Sparpreis Europa 1 Fahrt

Flexpreis Business BC 50 2 Fahrten

Flexpreis Business BC 25 0 Fahrten

Flexpreis ohne Bahncard 2 Fahrten

Sparpreis 20 Fahrten

Veranstaltungsticket 54 Fahrten

Veranstaltungsticket Flex 34 Fahrten

Gesamtfahrten 115 Fahrten

*	 Angaben über DB Fernverkehr AG, Strategisches Kunden- und Projektmanagement
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4.7	 Bio-Diversität  

Den Schutz der Artenvielfalt und der Bio-Diversität, sowohl in der    
unmittelbaren Umgebung unserer Hotels als auch global, haben wir 
zu einem unserer zentralen Nachhaltigkeitsziele erklärt. Um dies zu 
erreichen, ist unsere Dorint Hotelgruppe Partnerschaften mit dem 
NABU (Naturschutzbund Deutschland) e.V. und dem PRIMAKLIMA 
e.V. eingegangen. Ebenfalls beteiligen sich unsere #HotelHelden an 
weltweiten Aktionen wie z. B. dem World Cleanup Day.

4.7.1	 T E I L N A H M E  A M 
	 W O R L D  C L E A N U P  D AY  2023  
Der World Cleanup Day ist die größte Müllsammelaktion der Welt. 
Hierbei werden Straßen, Parks, Strände, Wälder, Flüsse und Meere 
von Abfall und Plastik, unter dem Motto „3-2-1: An jedem 3. Samstag 
im September machen wir 2 Stunden sauber und das 1 x im Jahr     
gemeinsam mit der ganzen Welt“ befreit. Am 16. September 2023 
beteiligten sich rund 19 Millionen Menschen in über 190 Ländern und 
Regionen an der Sammelaktion*.  

Darunter waren ebenfalls zahlreiche Vertreter unserer #HotelHelden 
an den folgenden Standorten:
	Dorint Resort & Spa Bad Brückenau
	Dorint Hotel Bonn 
	Dorint Hotel Bremen 
	Dorint Hotel Düren 
	Dorint Herrenkrug Parkhotel Magdeburg 
	Dorint Pallas Wiesbaden 
	Dorint Hotel Würzburg
	Essential by Dorint 
	 Frankfurt-Niederrad

4.7.2	 PA R T N E R :  NABU (Naturschutzbund 
	 Deutschland) e.V. und PRIMAKLIMA e.V.
Der NABU (Naturschutzbund Deutschland) e.V. ist der älteste und 
mitgliederstärkste Umweltverband Deutschlands**. Durch die aktive 
Mitgliedschaft unserer Dorint Hotelgruppe unterstützen wir diesen 
bei seinem Engagement für Artenvielfalt und den Schutz intakter      
Lebensräume, für gute Luft, sauberes Wasser, gesunde Böden und 
den schonenden Umgang mit endlichen Ressourcen.

Unser Partner, der gemeinnützige Verein PRIMAKLIMA e.V., engagiert 
sich seit über 30 Jahren aktiv für das Klima und setzte mit seinen         
Projekten bereits über 14 Millionen Bäume in die Erde. PRIMAKLIMA 
e.V. unterstützt uns mit Baumspenden*** und bei der Errichtung          
unseres „Unternehmenswaldes der Dorint Hotelgruppe“**** in der 
Gemeinde Reichenbach, ca. 25 km nordöstlich von Dresden im            
Bundesland Sachsen. Hierfür wurden bereits 500 Bäume in der            
Weihnachtszeit 2022 Bäume gepflanzt. Weitere 1.500 Bäume in              
naturnaher Waldsaumgestaltung wurden im August 2023 gepflanzt. 
Da nicht heimische Monokulturen häufig vom Borkenkäfern befallen 
werden, wurden heimische und standortgerechte Baumarten wie      
Europäische Lärche, Weißtanne, Traubeneiche, Eberesche und             
vornehmlich Eingriffeliger Weißdorn und Haselnuss gepflanzt. Der     
heranwachsende Mischwald bietet in seiner Zukunft neuen Lebens-
raum für Vögel, Insekten und Waldtieren. Auf den 0,42 Hektar großen 
Fläche unseres Unternehmenswaldes werden die Bäume in den 
nächsten 50 Jahren voraussichtlich rund 210 Tonnen CO2 einbinden. 
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„Für die Gründung unseres Unternehmens-
waldes der Dorint Hotelgruppe war es  
uns ganz besonders wichtig, dass dieser 
mit seinem deutschen Standort die euro-
päische Mischwaldkultur fördert. 

Mit unserem Partner PRIMAKLIMA e. V. haben wir uns für                   
erfahrene Profis auf dem Gebiet der Aufforstung und des               
Klimaschutzes entschieden. Dank der direkten Nähe zu unseren 
Standorten können wir die Fortschritte unseres Waldes in regel-
mäßigen Abständen auch selbst in Augenschein nehmen und     
den Wald auch im Zusammenhang mit Bildungsfahrten mit den 
Auszubildenden unserer Hotels häufiger besuchen.“
 		
Bettina Schütt
Geschäftsführerin | COO

*	 www.worldcleanupday.org  
**	 www.nabu.de
***	 www.plant-for-the-planet.org
****	www.www.primaklima.org/projekte/unsere-projekte/projekt/dorint-hotelgruppe-unternehmenswald-in-sachsen-285
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4.7	 Bio-Diversität   

Für eine verantwortungsvolle, faire und klimafreundliche Gastfreund-
schaft in der Tourismus- und Beherbergungsindustrie engagiert sich 
unsere Dorint Hotelgruppe in der Sustainable Hospitality Alliance 
(SHA).

Die SHA ist eine internationale Organisation, die sich für einen ganz-
heitlichen Ansatz zur Förderung von Nachhaltigkeit und sozialer          
Verantwortung in der Hotellerie und Tourismusbranche einsetzt, um 
sowohl Umweltauswirkungen zu minimieren als auch soziale Heraus-
forderungen anzugehen. Die SHA bietet Schulungen und Bildungsma-
terialien für Hotelangestellte an, um Fachkräfte in der Branche besser 
auf ökologische und gesellschaftliche Themen vorzubereiten. Darüber 
hinaus fördert die Alliance den Wissensaustausch und die Forschung 
in Bezug auf Nachhaltigkeit in der Hotellerie. Im Zuge dessen bringt die 
Organisation Mitgliedsunternehmen, Lieferanten, Partner und andere 
Interessengruppen zusammen, um gemeinsam an nachhaltigen            
Lösungen zu arbeiten und bewährte Praktiken auszutauschen.

Die Mitglieder der SHA repräsentieren 27 weltweit führende Hotelge-
sellschaften mit einer Gesamtreichweite von mehr als 50.000 Hotels**. 

Unser Geschäftsführer (CEO) Jörg T. Böckeler ist Mitglied des „Senior 
Advisory Council“, das auf höchster strategischer Ebene bei der           
Ausrichtung laufender Projekte berät. Die Ratsvertreter des Senior 
Advisory Council agieren als Botschafter in wichtigen Interessen-      
gruppen und bieten ihre Unterstützung im aktuellen Branchenkon-
text, um sicherzustellen, dass die größtmögliche positive Wirkung für 
die Tourismusbranche erzielt wird.

Bettina Schütt, Geschäftsführerin (COO) der Dorint Hotelgruppe,            
gehört dem „People and Planet Committee“ an, welches führende 
Fachleute der Mitgliedsunternehmen zusammenbringt, um gemeinsam 
eine nachhaltige Zukunft für die Branche und alle davon Betroffenen 
zu schaffen. Jeder Ausschuss verfügt über einen Vertreter jedes            
Mitgliedsunternehmens, der dafür verantwortlich ist, die Sozial- oder 
Umweltarbeit in seinem Unternehmen voranzutreiben. 

Zu den Aufgaben des People and Planet Committee zählen:
	Unterstützung der Entwicklung und Umsetzung der Maßnahmen 
	 mit ihrem gemeinnützigen Auftrag gemäß den Anweisungen des 
	 Senior Advisory Council’s
	Sicherstellung eines effektiven Engagements innerhalb 
	 der Mitgliedsunternehmen
	Freisetzung von Verpflichtungen und Ressourcen nach Bedarf
	Bereitstellung von Fachwissen und Austausch von Best Practices
	Workshop-Lösungen und Anwendungen der Erkenntnisse 
	 in ihren Unternehmen
	Angebot der Erkenntnisse und Ressourcen für die gesamte Branche
	Bereitstellung von Daten zur Messung, Bewertung und 
	 Verbesserung der Wirksamkeit der gemeinsamen Arbeit

Beide Ausschüsse bilden je nach Bedarf projektorientierte oder thema-
tische Arbeitsgruppen, um die Agenda und Prioritäten der Sustainable 
Hospitality Alliance zu unterstützen. Diese Arbeitsgruppen könnten 
sich beispielsweise mit Themen wie Menschenrechte, Gleichstellung, 
Vielfalt und Inklusion oder Jugendorientierung befassen.
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*	 www.sustainablehospitalityalliance.org  |  www.de.statista.com 
**	 www.sustainablehospitalityalliance.org/about-us/members

4.7.3	 S U S TA I N A B L E  H O S P I TA L I T Y  A L L I A N C E *
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4.7	 Bio-Diversität 

04 |  Ökologische Nachhaltigkeit  

Unsere Dorint Hotelgruppe nimmt aktiv an den durch die SHA vor-      
geschlagenen Aktionen teil und verfolgt mit ihren Standorten die 
Maßnahmen des „Pathway to Net Positive Hospitality for the Planet 
v.2.0“ (zu Deutsch: Fahrplan für klimapositive Hotellerie zum Wohle 
des Planeten). Der Pathway to Net Positive Hospitality for the Planet 
v.2.0 bietet einen Leitfaden für eine nachhaltige Entwicklung der         
Hotellerie, der an die zur  Verfügung stehenden Ressourcen und die 
kollektive Kraft der Branche appelliert. 

Wesentliche Bestandteile lauten unter anderem
	Klimapositive Hotellerie definieren und zeigen, wie Menschen, 
	 Erde, Destinationen und Wohlstand miteinander 
	 zusammenhängen
	Grundlegende Nachhaltigkeitsthemen für die Tourismusindustrie 
	 skizzieren
	Bestimmte Ambitionen und Maßstäbe festlegen, 
	 	die die Tourismusbranche erreichen sollte, mit Blick 
		  auf das World Travel and Tourism Council (kurz: WTTC) 
	 	die Glasgow-Erklärung für Klimaschutz im Tourismus
	 	die Vorlage der Global Business Travel Association
	 	die globalen Kriterien des Sustainable Tourism Council 
	 	den Anforderungen der Travalyst Accommodation
	 	den 17 Zielen der Vereinten Nationen für 
		  nachhaltige Entwicklung

Bereits im Jahr 2022 haben unsere Hotels die 1. Stufe (Starting) und 
die 2. Stufe (Advancing) bearbeitet und die dafür vorgesehenen       
Maßnahmen umgesetzt. Neben der Erhebung und Analyse unserer 
Emissions-, Wasser-, Energie- und Abfalldaten wurden hierfür auch 
die ersten Reduktionsmaßnahmen, die Einführung einer klaren          
Strategie zur Müllreduktion und dem Vermeiden von Lebensmittel-
abfällen sowie kleinere Biodiversitätsmaßnahmen in unseren Hotel-
betrieben umgesetzt:

Im Jahr 2023 setzten wir zusätzliche Maßnahmen für die Erreichung 
der dritten Stufe (Accelerating) um, die sich, z. B. mit der Gründung 
unseres Unternehmenswaldes, insbesondere auf die Entwicklung       
einer belastbaren Biodiversitätsstrategie konzentriert.

Zukünftig sollen die Richtlinien der SHA
	mehr Inhalte zu Diversität und den Umgang mit verschiedenen 
	 Kulturen und Religionen umfassen
	 im Einklang mit den europäischen ESG-Berichtsanforderungen 
	 stehen
	einen Index für vergleichbare Schlüsselkennzahlen 
	 (key performance indicators, kurz: KPI) liefern

Der Pathway to Net Positive Hospitality for the Planet v.2.0 wurde im 
Jahr 2022 als Erweiterung zu ihrem bisherigen Programm (Pathway      
to Net Zero Hospitality for the Planet) durch die SHA gestartet, um      
die Branche zu dauerhaften positiven Ergebnissen hinsichtlich ihrer 
Umweltbelastung zu führen. Der SHA ist dabei sehr wohl bewusst, 
dass die Hotel- und Tourismusbranche nicht allein durch die Betrach-
tung der Umwelt den Status der Klimapositivität erreichen kann.        
Der Kampf gegen die globale Armut und Chancengleichheit zahlen in 
gleichem Maße in die Bestrebungen der SHA ein, wie der Schutz der 
Ökosysteme in den Tourismusgebieten auf der ganzen Welt.

4.7.4	 PAT H WAY  TO  N E T  P O S I T I V E  H O S P I TA L I T Y  F O R  T H E  P L A N E T  v.2.0 

S T U F E  1
Beginn einfacher 
Umweltmaßnahmen

S T U F E  2
Umsetzung konkreter 
Umweltmaßnahmen

Erfassung und Analyse der 
folgenden Kennzahlen
	CO2-Emissionen
	Energie- und 
	 Wasserverbrauch
	Abfallmengen

Planung und Ergreifung erster 
Maßnahmen zur Verbesserung 
und Verminderung der oben 
genannten Kennzahlen

Realisierung konkreter Maß-
nahmen zur Reduktion von
	CO2-Emissionen
	Energie- und 
	 Wasserverbrauch
	Abfallmengen

Schätzung des direkten 
Einflusses der Hotelimmobilie 
auf die Biodiversität an ihrem 
Standort und Ergreifung erster 
Kompensationsmaßnahmen

Einführung einer verant-
wortungsvollen Einkaufspolitik
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Maßnahmen Pathway to Net Zero Hospitality for the Planet Bearbeitungsstatus Prozessentwicklung

Messen der Nachhaltigkeitsdaten und Festlegung von Reduktionszielen 
auf Hotelebene abgeschlossen/wiederkehrender Prozess

im Jahr 2024 basierend auf den Daten des Jahres 2023
im Jahr 2023 basierend auf den Daten des Jahres 2022
im Jahr 2022 basierend auf den Daten des Jahres 2019

Einrichtung eines Überwachungssystems zur Verfolgung von Umweltdaten abgeschlossen/wiederkehrender Prozess In Verwendung: HCMI, HWMI und das Waste Methodology Tool der SHA

Sicherung der Finanzierung aus externen Quellen zur Finanzierung 
von Nachhaltigkeitsmaßnahmen abgeschlossen/wiederkehrender Prozess Finanzplanung und Budgeterstellung im Jahr 2023 für das Wirtschaftsjahr 2024 

Finanzplanung und Budgeterstellung im Jahr 2022 für das Wirtschaftsjahr 2023

Effizienzsteigerungen werden in Gebäudesanierungen integriert abgeschlossen/wiederkehrender Prozess Sofort-Maßnahmen zur Energieeinsparung seit Q4 2022 in Kraft

Umweltmaßnahmen werden bereits in der ersten Entwurfsphase 
eines Neubaus ergriffen in Bearbeitung Entwicklung nachhaltiger Bau- und Qualitätsstandards 

durch den Unternehmensbereich Development

Überprüfung und Aktualisierung von Markenstandards zur Reduzierung 
des Ressourcenverbrauchs oder der Abfallproduktion fortlaufender Prozess

Neuer Partner seit 2023: United Against Waste e.V. 
zur Reduzierung von Lebensmittelabfällen

Partner seit 2022: Foodsharing e.V. 
zur Weitergabe nicht benötigter Lebensmittel und Überproduktionen

Abfallreduzierung und Lebensmitteleinsparung, Reduzierung von Kunststoffen sowie 
u.a. Einführung ökologisch sinnvoller Reinigungsmittel und nachhaltige Arbeitskleidung

Abfallmanagement und Kreislaufwirtschaft abgeschlossener/dauerhafter Prozess Wir arbeiten mit Partnern zusammen, um Abfall- und Lebensmittelverschwendung 
einzudämmen und zu vermeiden

Biodiversitäts-/ Naturregenerationsprojekte 
(insbesondere Zusammenarbeit mit lokalen Akteuren) in Bearbeitung

2023: Gründung unseres eigenen Unternehmenswaldes 
mit dem neuen Partner PRIMAKLIMA e.V.

Zusammenarbeit mit dem NABU (Naturschutzbund Deutschland) e.V.
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Maßnahmen Pathway to Net Zero Hospitality for the Planet Bearbeitungsstatus Prozessentwicklung

Einbeziehung von Umweltaspekten in Beschaffungsentscheidungen/
-richtlinien in Bearbeitung Es wurde eine Einkaufsmatrix für die Einbeziehung nachhaltiger Einkaufskriterien 

eingeführt – diese wird fortlaufend geprüft und angepasst

Nutzung von Zertifizierungen zur Steuerung von 
Nachhaltigkeitsmaßnahmen

abgeschlossen, siehe Kapitel
„Lizensierte Partner und Zertifikate“

Die fortwährende (Re-) Zertifizierung 
unserer Betriebe ist ein dauerhafter

Prozess.

Neuer Partner seit 2023 für externe Nachhaltigkeitszertifizierung
(GSTC anerkannt) aller Hotelmarken: GreenSign Institut GmbH

Mit Ausnahme gänzlich neuer oder im Umbau befindlicher Betriebe 
sind unsere Pachtbetriebe mit einem Nachhaltigkeitszertifikat ausgestattet.

Erneuerbare Energien vor Ort abgeschlossen, siehe Kapitel 6; stetige (Re-) 
Zertifizierung der Hotels dauerhafter Prozess

Der Anteil erneuerbarer Energien im aktuellen Strommix liegt in den Betrieben bei rund 
60 %, 2 Hotelbetriebe sind bereits auf 100 % Ökostrom umgestellt worden

Initiativen zur Gästebindung in Bearbeitung Transparente Nachhaltigkeitsdaten werden den Kunden bereits bei Buchung übermittelt 
– digitales Info-Material für Gäste soll zum Einsatz kommen

Sensibilisierung der Mitarbeitenden abgeschlossen/
fortwährende Weiterentwicklung

Kontinuierliche Aus- und Weiterbildung, interner Nachhaltigkeitsnewsletter 
und Informationsportal für Mitarbeitende
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4.8	 Nachhaltige Produktauswahl

Unsere gesamte Hotelgruppe verfügt über ein breites Portfolio an 
nachhaltigen Produkten, sowohl im Food & Beverage-Bereich als auch 
bei Pflege- und Reinigungsprodukten sowie bei Textilien und Papier.

4.8.1	 FA C H I N G E N  H E I L -  U N D 
	 M I N E R A L B R U N N E N  G M B H
Unser Lieferant, die Fachingen Heil- und Mineralbrunnen GmbH,          
beliefert uns unternehmensweit mit Wasser der Marke „Staatlich 
Fachingen“. Die Firma verzichtet gänzlich auf Einweg- sowie PET-        
Flaschen und bietet ihre Wasserprodukte ausschließlich in Mehrweg-
Glas Recycling-Verpackungen an. „Staatlich Fachingen“ füllt seine 
Wasser mit 100 % Ökostrom aus deutschen Wasserkraftwerken ab 
und verwendet eine einzigartige Flaschenreinigungsmaschine, die 
über 30 % Energie einspart. Ebenso wurde das Unternehmen im Jahr 
2023 für das Folgejahr wiederholt mit dem Ausgleich von 4.886.210 
kg CO2-Äquivalenten und seinen Klimaschutzprojekten für sauberes 
Trinkwasser in Eritrea als klimaneutrales Unternehmen durch Climate 
Partner* ausgezeichnet.

4.8.2	 B I O - FA I R T R A D E  K A F F E E - 
	 U N D  S C H O KO L A D E N P R O D U K T E 
Die gesamte Dorint Hotelgruppe hat 2023 insgesamt 37,3 Tonnen      
Bio-Fairtrade Kaffee der Marken Café Intención, Triest Bio-Fairtrade 
und Burkhof Bio-Fairtrade von unserem langjährigen Kaffee-Partner 
J.J. Darboven bezogen. Bei einer durchschnittlichen Kaffeemenge von 
6 Gramm pro Tasse entspricht diese Menge rund 6,2 Mio. Tassen        
Kaffee im Jahr bzw. ca. 17.000 Tassen Kaffee pro Tag.

Neben dem Bezug von Bio-Fairtrade Kaffeeprodukten stand uns             
J.J. Darboven auch als Partner für Bio und Fairtrade Schokoladen-       
produkte zur Seite. Die gesamte Dorint Hotelgruppe hat 2023                 
insgesamt 2.676 kg Trinkschokolade der Sorten Cocaya Classic Organic 
Fairtrade und Cocaya Premium Bio Schokolade bezogen.

Kakaoanbau und insbesondere seine Produktion bergen kritische               
Herausforderungen. Dazu gehören niedrige Einkommen für die          
Bauern, Kinderarbeit, die Abholzung von Regenwäldern zur Ausdeh-
nung von Anbauflächen und die damit einhergehende Verringerung 
der Artenvielfalt. Dennoch ist die Nachfrage unserer Gäste nach              
Kakaospezialitäten beim Frühstück, bei Tagungen oder nach dem 
Abendessen ungebrochen hoch. Aus diesem Grund sind wir uns der 
Verantwortung sehr wohl bewusst und beziehen deshalb ausschließ-
lich Schokoladenprodukte von einem lizenzierten Fairtrade- und          
Biolieferanten, der Firma J.J. Darboven. Durch das Angebot von Bio-
Fairtrade-Schokoladenprodukten unterstützt unsere Hotelgruppe das 
Vorhaben, Kleinbauern zu unterstützen, dem Klimawandel entgegen-           
zutreten, Kinderrechte zu stärken, Geschlechtergerechtigkeit zu            
fördern und Arbeitsrechte zu sichern. 

4.8.3	 B I O - T E E  U N D 
	 L I M I T E D  L E AV E S  KO L L E K T I O N
In unseren Häusern wird unter anderem Pure Tea der Firma Althaus** 
angeboten. Dieser ist mit dem Bio-Label DE-ÖKO-009 ausgezeichnet, 
das die LC GmbH als staatlich anerkannte Bio-Kontrollstelle nach der 
EU-Ökoverordnung vergibt. Geprüft wurde das Unternehmen Althaus 
in den Bereichen landwirtschaftliche Erzeugung, Verarbeitung,                  
Gastronomie und Außer-Haus-Verpflegung, Lohnverarbeitung und 
Handel***. 

Im Jahr 2023 bezogen unsere Hotels 8.678 Verpackungseinheiten Bio-
Tee (370,93 kg). Neben der Pure Tea-Linie vertreibt unser Partner        
Althaus auch eine Limited Leaves Kollektion sortenreiner und hand-
verlesener Tees aus sorgfälig kontrollierten Plantagen. Auch die Tees 
der Limited Leaves Kollektion sind bio-zertifiziert. Im Jahr 2022               
bezogen unsere Hotels 302 Verpackungseinheiten Bio-Tee aus der           
Limited Leaves Kollektion (42,1 kg).
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*	 fpm.climatepartner.com/tracking/14828-2012-1001/de
**	 www.althaustea.de
***	 www.lc-sh.de/Arbeitsbereiche/Zertifizierung/kontrollen-im-oekologischen-landbau.php
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4.8	 Nachhaltige Produktauswahl

4.8.4	 F I S C H  U N D  M E E R E S F R Ü C H T E , zertifiziert*

Als Dorint Hotelgruppe treffen wir an vielen Standorten bewusst die 
Entscheidung, zertifizierte Produkte aus nachhaltiger Fischerei zu   
verwenden. Dies dient der Vermeidung von Überfischung und der   
Reduzierung des Beifangs von Delfinen, Walen, Meeresschildkröten 
und Seevögeln beim Bezug von Fisch und Meeresfrüchten. Insgesamt 
bezogen unsere Hotels im Jahr 2023 über unseren Partner „Deutsche 
See GmbH“ rund 14.580 kg Fisch- und Meeresfrüchte aus nachhaltiger 
Fischerei (2022: 14.278 kg) – hier im Detail:

4.8.5	 V E R Z I C H T  A U F  L A C H S
Da die Bestände des Lachses weltweit gefährdet sind und der Lachs 
auf der Liste der besonders schützenswerten Fischarten steht,            
kommen wir unserer Verantwortung nach und haben uns dazu             
entschlossen, in allen Restaurants der Dorint Hotels & Resorts und 
Essential by Dorint Hotels keinen Lachs mehr auf dem Frühstücks- 
buffet oder auf der à la carte Karte aktiv anzubieten.

4.8.6	 Bio- H O N I G  U N D 
	 PA L M Ö L F R E I E R  S C H O KO - A U F S T R I C H  
Für unsere Frühstücksbuffets haben wir in einigen unserer Hotels be-
reits die Produkte vom Honig-Hof Johann Göken Honigversand GmbH 
& Co. KG im Einsatz: In 10 Hotels bezogen wir im Jahr 2023 insgesamt 
456 kg zertifizierten Bio-Honig (2022: 13 Hotels mit 411,4 kg) und in 
25 weiteren Hotels unserer Dorint Hotelgruppe bezogen wir insge-
samt 2.068,2 kg palmölfreien Schoko-Aufstrich (2022: 10 Hotels mit 
486,1 kg). Beide Produkte beziehen wir in großen Dosierbeuteln für 
Pumpspender und sparen damit kleinere Einzelverpackungen und 
Plastik ein. Die Kooperation mit dem Honig-Hof Göken und der Aus-
tausch der Produkte im festen Frühstückssortiment soll in den nächs-
ten Jahren noch weiter ausgebaut und in weiteren Hotels umgesetzt 
werden.

Zertifizierten Bio-Honig finden Sie bereits in folgenden Häusern: 
	Dorint Marc Aurel Resort Bad Gögging 
	Dorint Hotel Düren
	Dorint Kongresshotel Düsseldorf/Neuss
	Dorint Hotel Hamburg-Eppendorf
	Dorint An der Messe Köln
	Dorint Hotel am Heumarkt Köln
	Dorint Hotel Leipzig
	Dorint Strandresort & Spa Sylt/Westerland 
	Essential by Dorint Berlin-Adlershof 
	Essential by Dorint Köln-Junkersdorf
	Essential by Dorint Stuttgart/Airport 

Palmölfreien Schoko-Aufstrich finden Sie bereits hier: 
	Dorint Hotel & Sportresort Arnsberg/Sauerland
	Dorint Resort & Spa Bad Brückenau
	Dorint Berlin Kurfürstendamm
	Dorint Sanssouci Berlin/Potsdam
	Dorint Strandhotel Binz/Rügen
	Dorint Hotel Bonn
	Dorint Hotel Bremen
	Dorint Hotel Dresden
	Dorint Hotel Düren
	Dorint Kongresshotel Düsseldorf/Neuss
	Dorint Parkhotel Frankfurt/Bad Vilbel
	Dorint Hotel Frankfurt/Oberursel
	Dorint Sporthotel Garmisch-Partenkirchen
	Dorint Hotel Hamburg Eppendorf
	Dorint An der Messe Köln
	Dorint Hotel am Heumarkt Köln
	Dorint Kongresshotel Mannheim
	Dorint Hotel München/Garching
	Dorint Strandresort & Spa Sylt/Westerland
	Dorint Resort Baltic Hills Usedom
	Dorint Pallas Wiesbaden
	Essential by Dorint Berlin-Adlershof
	Essential by Dorint Köln-Junkersdorf
	Essential by Dorint Remscheid
	Essential by Dorint Stuttgart/Airport
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*	 www.wwf.de
**	 www.msc.org

Fisch, 
MSC**-
zertifiziert

Die MSC-Zertifizierung (Marine 
Stewardship Council) bietet 
Transparenz und Rückverfolgbar-
keit und zertifiziert Fänge aus 
nachaltiger Fischerei mit Vermei-
dung von Überfischung.

11.921 kg

Meeres-
früchte, 
ASC-
zertifiziert

Die ASC-Standards (Aquaculture 
Stewardship Council) legen trans-
parente Kriterien für umweltge-
rechtere Aquakulturen, besonders 
für nachhaltigen Fang von Meeres-
früchten und Schalentieren, fest.

2.565 kg

Fisch, 
MSC- und 
Bio-zertifiziert

Bio-Fisch stammt durchweg aus 
Aquakultur. Eine Bio-Zertifizierung 
von Wildfängen ist nicht möglich.

94 kg
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4.8	 Nachhaltige Produktauswahl

4.8.7	 E C O - L I N E  R E I N I G U N G S M I T T E L
Um bei der Reinigung eine nachhaltigere Alternative zu herkömm-     
lichen Reinigungsmitteln zu finden, wurde 2022 eine Testphase in 4 
unserer Hotels durchgeführt. Getestet wurde in einem Zeitraum von 
vier Wochen mit jeweils acht Produkten der Firmen Ecolab Deutsch-
land GmbH und DR.SCHNELL GmbH & Co. KGaA. Bei der Auswahl der 
Produkte hat unsere Dorint Hotelgruppe einen besonderen Fokus auf 
zertifizierte und ökologische Produkte, recycelbare Verpackungen, 
Verringerung des Verpackungsgewichts und die Einhaltung der ISO 
1400 Standards gelegt. 

Das Ergebnis dieser Testphase ist, dass die Wirksamkeit der nachhaltigen 
Reinigungsmittel denen der Konventionellen in nichts nachsteht.             
In manchen Fällen überzeugten die nachhaltigen Artikel unsere          
Probanden mit ihrer Wirksamkeit sogar mehr als die herkömmlichen 
Produkte. Des Weiteren wurden während der Testphase die mög-       
lichen Einsparungspotentiale sowie der Schutz der Belegschaft bei der 
Nutzung dieser Produkte analysiert.

Die Vorteile der getesteten Ecoline Reinigungsmittel im Verhältnis 
zu unseren bis dahin verwendeten Reinigungsmitteln im Überblick
	Der Frischwasserverbrauch konnte durch den Verzicht 
	 auf Nachspülung in unseren Testhotels bei gleichem Reinigungs-
	 ergebnis um rund 50 % reduziert werden 
	2-Liter-Beutel reduzieren den Verpackungsmüll deutlich: 
	 Die praktische Messung (Gewicht und Volumen der Verpackung) 
	 ergab rund 58 % weniger Müll, bei Herstellerangabe Ecolab 
	 bis zu 62 %
	Der Energieverbrauch konnte durch die Verwendung 
	 von 2 x 2-Liter-Beuteln „Wash’n Walk“ bei Verwendung 
	 von kaltem Wasser deutlich reduziert werden 
	Eine exakte Messung war in Testhotels nicht möglich, 
	 Herstellerangabe durch Ecolab: 31 KWh

Unser Lieferant Ecolab unterstützt mit seinem Programm „Ecolab Water 
for Climate“ Unternehmen dabei, Wasser und Energie einzusparen 
und Treibhausgasemissionen zu reduzieren. Der Alternativlieferant 
DR.SCHNELL ist ein klimaneutrales Unternehmen, ausgezeichnet 
durch die Nachhaltigkeitsberatungsgesellschaft „Fokus Zukunft“ und 
führt seinen CO2-Ausgleich in internationalen Projekten durch.

Aus diesen Gründen haben wir uns dazu entschlossen, ab Februar 
2023 sukzessive auf die getesteten Produkte der Firmen Ecolab und 
DR.SCHNELL in den Hotels umzustellen. Die Wahl des Partners ist        
dabei den einzelnen Hotels überlassen.

4.8.8	 B E T T -  U N D  F L A C H WÄ S C H E 
	 A U S  B I O - B A U M W O L L E
Unser Partner für Flach- und Bettwäsche ist seit Beginn des 3. Quartals 
2022 die Elis Group Services GmbH. Wir haben uns für die Elis Group 
Services GmbH als Partner entschieden, da ihre Produkte zu 100 % 
aus Bio-Baumwolle hergestellt werden und mit der Fairtrade-Lizenz 
von Max Havelaar ausgezeichnet sind. Diese Lizenz verspricht, dass 
die Baumwollbauern eine faire Vergütung erhalten und die Sicher-
stellung von Menschenrechten gewährleistet ist. Des Weiteren legt 
die Elis Group Services GmbH Wert auf die Einhaltung des Verhaltens-
kodexes für die gesamte Wertschöpfungskette und das in allen Funk-
tionen und Ländern. Diese Faktoren waren für uns als Hotelgruppe bei 
der Partnerwahl ebenfalls von Bedeutung. 

Die Ausstattung unserer Hotels mit Bett- und Flachwäsche aus Bio-
Baumwolle hat bereits im Jahr 2023 begonnen und wird im Jahr 2024 
sukzessive fortgesetzt.

4.8.9	 N A C H H A LT I G E  W O R K - W E A R
Auch beim Thema Arbeitskleidung haben wir uns als Dorint Hotel-
gruppe für einen einheitlichen Auftritt entschieden und eine                  
nachhaltige Alternative durch Kleidung der Firma KAYO&KATO GmbH 
gewählt. Diese Entscheidung wurde getroffen, da ihre Uniformen aus 
Bio-Baumwolle und recyceltem Meeresplastik hergestellt werden und 
das Unternehmen großen Wert auf sichere Arbeitsbedingungen legt. 
Die Ausstattung unserer Hotels der Marken Dorint Hotels & Resorts 
und Essential by Dorint mit nachhaltiger Work-Wear hat bereits im 
Jahr 2023 begonnen und wird im Jahr 2024 sukzessive fortgesetzt.
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*	 www.com4h.com/kosmetik-olive-care

4.8.10	 KO S M E T I K L I N I E  A U S  Bio- E X T R A K T E N  		
	 M I T  E C O - R E F I L L 
Bei der exklusiv-angebotenen Kosmetiklinie „OliveGREEN skincare“ 
unserer Marke Dorint Hotels & Resorts mit einem Einkaufswert von 
rund 250.000 Euro pro Jahr handelt es sich um das Produktsortiment 
„OLIVECARE“ der Firma Com4h Hotel Cosmetics GmbH*. Die Auswahl 
und Einführung des Produktes hat im Jahr 2022 begonnen und ist         
seit Mitte 2023 in allen Hotels der Marke Dorint Hotels & Resorts               
Standard. Inhaltsstoffe all dieser Erzeugnisse sind Bio-Olivenblatt-     
extrakte und Bio-Olivenöl.

Des Weiteren ist es uns wichtig, dass unsere Produkte tierversuchsfrei 
sind und über ein nachhaltiges Nachfüllsystem verfügen. Unsere          
Flaschen sind recyclebar und die Formulierung unserer Produkte ist 
besonders mild. Darüber hinaus sind sie mit dem renommierten          
„Forest Stewardship Council“-Siegel (kurz: FSC) ausgezeichnet.

4.8.11	 A LT E R N AT I V E  K E YC A R D S   
Um bei unseren Keycards für die Hotelzimmer eine alternative Aus-
führung zu den herkömmlichen Plastikkarten zu finden, haben wir 
2023 in 4 unserer Häuser (Berlin Kurfürstendamm, Bonn Venusberg, 
Frankfurt/Oberursel und Wiesbaden) Keycards aus verschiedenen 
nachhaltigen Materialien getestet. 

Damit die Komptabilität der Schüsselkarten mit unseren unterschied-
lichen Schließsystemen sichergestellt werden kann, wurden in dem 
6-wöchigen Testlauf Keycards in 3 verschiedenen Holz-Varianten        
getestet. Die Ergebnisse zeigen, dass die Alltagstauglichkeit aus tech-
nischer Sicht den bisher genutzten Plastikkarten in nichts nachsteht. 

Jedoch zeigten sich in den Testphasen auch Herausforderungen, 
die es zu bewältigt gilt: 
	Die getesteten Karten hatten nicht dieselben Abmessungen 
	 wie traditionelle Keycards, weshalb es teilweise mit den 
	 Hotelcard-Schaltern in den Zimmern Probleme gab
	Bei den Keycards aus alternativen Materialen benötigten 
	 die Lesegeräte mehr Zeit, um zu reagieren und die Türen zu öffnen 
	Die Oberflächen der alternativen  Keycards waren rauer, 
	 wodurch einerseits das Griffgefühl weniger angenehm erschien 
	 und anderseits die Karten an der Kleidung hängen bleiben
	Da der Lieferant eine Bankverbindung in Hongkong unterhält, 
	 erwiesen sich die Bezahlungen für die Hausbanken
	  verschiedener Häuser als Herausforderung 
	In Hotels mit einem Spa-Bereich quollen die alternativen Keycards 
	 aufgrund der erhöhten Luftfeuchtigkeit regelmäßig auf

Es wird daher noch auszuwerten sein, wie sich die kürzere Lebens-
dauer und die damit erhöhte Ersatzbeschaffung der alternativen    
Keycards auf ihren tatsächlichen Nachhaltigkeitswert auswirken.

Zusätzlich zu dem Handling und zu der Funktionalität der Keycards 
wurde ebenfalls ein mögliches Einsparpotenzial analysiert. Neben der 
Reduzierung der Kosten für die Keycards selbst lassen sich durch den 
Einsatz der Karten zusätzlich CO2-Emissionen einsparen, da bei den 
Karten aus nachhaltigen Materialen etwa 50 % weniger CO2 bei              
der Produktion freigesetzt wird als bei herkömmlich produzierten 
Kunststoffkarten. Jedoch ist die Nachhaltigkeit der Keycards nicht in 
Gänze nachzuvollziehen, da zwischen Produktionsstätte und unseren 
Standorten lange Lieferwege anfallen und zudem für das Holz der              
Karten Bäume gefällt werden müssen.

Aus diesen Gründen ist die Einführung der Keycards so in dieser Form 
für unsere Dorint Hotelgruppe nicht umsetzbar. Wir halten aber            
weiterhin nach einem alternativen, nachhaltigen Produkt Ausschau, 
welches unseren Anforderungen im Bereich Nachhaltigkeit und            
Kosten gerecht wird.

4.8.12	 PA P I E R ,  F S C  Z E R T I F I Z I E R T  
Für einen ressourcenschonenden Umgang mit Papier unternehmen 
wir konzernweit verschiedene Maßnahmen. Einerseits wird der gene-
relle Papierverbrauch durch Digitalisierungsmaßnahmen reduziert, 
beispielsweise durch die digitale Archivierung von Dokumenten und 
der Umstellung auf E-Mail-Versand bei PDF-Dateien. Anderseits wird 
dort, wo die Umstellung auf digitale Alternativen nicht möglich ist, 
ausschließlich Papier mit dem FSC-Siegel verwendet. 

4.8	 Nachhaltige Produktauswahl
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